Euronics Nayttoturva + ID-Turva
Vakuutusehdot 0438-1

Vakuutussopimuksesta

Tahan vakuutukseen sovelletaan vakuutussopimuslain (543/1994) sdanndksia ja Suomen
lainsaadantoa.

Valvonta

Tryg Forsikring A/S:n sivuliikettda Moderna Forsakringaria valvoo Tanskan Finanstilsynet
vakuutustoimintaa koskevissa kysymyksissa ja Ruotsin Finansinspektionen Ruotsissa harjoitetun
vakuutustoiminnan osalta.

Lisatietoja

Lisatietoja vakuutuksesta saat Euronicsilta tai ottamalla yhteytta Moderna Férsakringariin
sahkdpostitse osoitteeseen affinity@moderna.fi tai soittamalla numeroon 010-195 510. Jos haluat
mieluummin lahettaa kirjeen, osoite on: Moderna Férsakringar, Produktskadecenter, Box 7830, 103
98 Stockholm, Sverige.

Tietoa vakuutuksesta

Kun ostat puhelimen Euronicsilta, voit hankkia matkapuhelimen naytén turvapaketin, joka on
ostetun tuotteen nayttda koskeva tuotevakuutus. Puhelimesi vakuutusturvaan sisaltyy mydés
Euronics ID-Turva, joka on vakuutus henkildllisyysvarkauksia ja/tai kyberhairintaa vasten. Jos
sinulla on kysyttavaa vakuutuksestasi, voit ottaa yhteytta seka Euronicsiin etta Moderna
Forsakringariin.

Kuka on vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on yksityishenkild, joka on tehnyt Moderna Férsakringarin kanssa sopimuksen
yksityiskayttdon tarkoitetun, Euronicsilta ostetun tuotteen vakuutuksesta, tai muu henkild, joka
my6hemmin hankkii vakuutetun tuotteen laillisesti.

Keta vakuutus koskee

Vakuutus koskee sinua tuotteen alkuperdisena omistajana tai muita, jotka myéhemmin hankkivat
vakuutetun tuotteen laillisesti. ID-suoja koskee vakuutuksenottajaa, seka hanen kotitaloudensa
jasenia (enimmissaan 6 henkilda).

Missa vakuutus on voimassa

Vakuutusta sovelletaan riippumatta siita, missa pain maailmaa tuote sijaitsee vahingon tapahtuma-
aikaan, mutta vahinkojen kasittely ja korvaus tapahtuu aina Pohjoismaissa. Pohjoismailla
tarkoitetaan Tanskaa (pois lukien Grdonlanti ja Farsaaret), Islantia, Norjaa (pois lukien
Huippuvuoret), Ruotsia ja Suomea.

Moderna Forsakringar | PL 7830 | 103 98 Tukholma | Ruotsi

Y-tunnus 516403-8662, osa Trygg-Hansa Forsakring Filial- yhtiota, nn

sivuliike yhtidlle Tryg Forsikring A/S, Tanska, Y-tunnus 24260666 Oderna
Puh. 010 - 195 510 | affinity@moderna.fi | www.moderna.fi
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Vakuutettu tuote

Vakuutus voidaan ottaa vain, kun tuote ostetaan Euronicsilta, ja koskee vakuutuskirjassa
vakuutetuksi merkityn tuotteen nayttéa. Vakuutus ei koske tuotteita, jotka voidaan sisallyttaa
vakuutetun tuotteen alkuperdiseen pakkaukseen erityisend ajanjaksona myynninedistamisen tai
tarjouksen yhteydessa. Naytto tarkoittaa sitd puhelimen etupuolen osaa, joka nayttaa tiedot, seka
niitd puhelimen etupuolen osia, jotka vaikuttavat tuotteen toimivuuteen.

Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutus astuu voimaan ostopaivana eli heti, kun olet maksanut vakuutusmaksun Euronicsille, ja
voimassaolo lakkaa ilman erillistd irtisanomista, kun vakuutusjakso on paattynyt. Vakuutuksen
tyyppi, voimassaoloaika ja maksutapa nakyvat ostokuitissa. Vakuutusmaksu maksetaan etukateen.

Omavastuu

Omavastuu maksetaan jokaisen vahinkotapahtuman yhteydessa, katso alla oleva taulukko.
Omavastuu, 1 vahinko Omavastuu, toinen ja sita seuraavat vahingot

49€ 79€

Vakuutus on ilman omavastuuta koskien ID-Turvaa.

Mita vahinkoja vakuutus kattaa
Vakuutus koskee seuraavia tapauksia
e Vahinko (dkillinen, odottamaton ja ulkoinen tapahtuma)
Vauriot, jotka johtuvat &akillisista ja odottamattomista tapahtumista, joita tuotetakuu ei
kata tai jotka eivat kuulu kauppalainsaadanndén mukaan myyjan vastuulle, esimerkiksi siita,
etta tuote pudotetaan lattialle ja se siten rikkoutuu. Téllaisten vahinkojen korvaamiseksi
tuote on toimitettava myymalaan tai vakuutusyhtiéon osoittamaan huoltoliikkeeseen.

¢ Henkildllisyysvarkaus
Henkiléllisyysvarkaus maaritetaan henkildllisyystodistuksen lainvastaiseksi tai luvattomaksi
kaytdksi, jonka tarkoitus on saada taloudellista hydtya kolmannelta osapuolelta.
Henkil6llisyysvarkauden katsotaan tapahtuneen, kun lainvastainen tai luvaton kaytto
havaitaan. Henkil6llisyystodistukseksi katsotaan henkiléllisyytesi vahvistavat asiakirjat,
kuten passi, ajokortti, pankkikortti, internetpalvelujen kdyttajatunnukset ja salasanat,
Suomi.fi-valtuutukset, elektroninen allekirjoitus, palkkalaskelma ja muut aineistot, joiden
avulla sinut voidaan tunnistaa.

Neuvontaa ja apua kuinka havaita henkildllisyysvarkaus
Autamme seuraavasti:

e Antamalla puhelimitse neuvontaa henkildllisyysvarkauksien valttamiseksi ja niiden
havaitsemiseksi seka toimintaohjeita niilta suojautumiseksi.

e Sen toteaminen, oletko joutunut henkiléllisyysvarkauden uhriksi. Tama sisaltaa esimerkiksi
sen, etta sovittuamme asiasta kanssasi autamme saamaan selville, oletko karsinyt
taloudellisia tappioita henkiléllisyysvarkauden vuoksi. Téma voi tapahtua esimerkiksi
saamalla tietoja Postilta, luotonantajilta ja vastaavista lahteista.

Avustaminen, jos joudut identiteettivarkauden uhriksi
Autamme seuraavasti:

e kuinka kaynnistat seurausten rajoittamisen. Tdma sisaltaa esimerkiksi sen, etta yritdmme
estdad taloudellisia menetyksia tiedottamalla sinulle oikeuksistasi ja mahdollisuuksistasi
torjua perusteettomat vaatimukset.

e kuinka hankit uudet henkiléllisyystodistukset.

e kuinka teet rikosilmoituksen henkildllisyysvarkaudesta.

Oikeusapua
Autamme seuraavasti:

e Suomalaisen asianajotoimiston antama oikeudellinen apu, jos perusteettomien
vaatimusten torjuminen tai maksuhairiomerkintdjen poistaminen ei onnistu ja ennen
mahdollisen oikeuskiistan syntymista. Meidan on hyvaksyttava oikeusavun antaminen
ennen sen aloittamista. Koskien oikeusapua, jota emme ole etukdteen hyvdksyneet,
maksamme asianajajasi laskun mukaisesti neuvoteltuamme ensin hanen palkkiostaan.
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e QOikeuden ratkaisua edellyttava erimielisyys aiheutuu esimerkiksi silloin, jos luotonantaja ei
luovu sinuun kohdistuvasta vaatimuksestaan neuvoteltuaan asianajajan kanssa, jokin
osapuoli on ilmoittanut asian laittamisesta vireille tai koolle on kutsuttu asianajajien
neuvottelu tai valimiesmenettely.

Korvaamme dokumentoidun henkildllisyysvarkauden seka oikeusavun kustannukset 2.500
euroon asti vakuutuskauden aikana.

Kyberhairinta

Neuvomme kuinka parhaiten voit poistaa henkildtietojen, mukaan lukien kuvien, videoiden
ja/tai profiiliesi, loukkaavaa vaarinkayttéd internetissa. Kyberhairinnédlla tarkoitetaan
loukkaavaa henkilékohtaisen materiaalin, kuten kuvien, videoiden ja profiilien kayttéa
internetissa.

Autamme seuraavasti:

e Neuvomme, kuinka sind ja talouteesi kuuluvat valttavat yksityisen sisallon kayttamisen
loukkaavasti.
Neuvomme sinua poistamaan kuvat, videot ja valeprofiilit internetista.

e Opastamme hyddyntamaan oikeuksiasi.

e Opastamme ja autamme sinua anomaan tietojesi poistoa erilaisista internetpalveluista,
kuten Google-hauista.

Tulojen menetys

Kattaa tulojen menetyksen, joka johtuu ID-varkaudesta ja/tai kyberhdirinndsta. Tahan voi
kuulua esim. aika, joka kuluu henkilétodistusten hankkimiseen tai kybertapahtumasta
toipumiseen. Sinun tulee dokumentoida ansiotulojen menetyksen, sairauslomat tai kaytetyt
lomapaivat, tai muut tulojen menetykset ja vahvistaa, ettet ole saanut samasta
menetyksesta korvausta muualta.

Korvaamme dokumentoidun tulojen menetyksen 240 euroon asti vakuutuskauden aikana.

Muut taloudelliset menetykset

Kattaa tulojen menetyksen, joka johtuu ID-varkaudesta ja/tai kyberhairinnasta.
Tahan voi kuulua esim. kulut koostuen henkiléllisyystodistusten uudelleenhankinnasta,
varastetuilla luottokorttitiedoilla maksamisesta, tietojenkalastelusta, omavastuu ja
vastaavista aiheutuvista kustannuksista, joissa tekija on padssyt kasiksi kortti- tai
pankkitietoihisi vaarennettyjen sahképostien, verkkosivustojen tai puheluiden kautta.

Edellyttaen:

e ettd taloudellista vahinkoa ei ole katettu toiselta taholta tai velkoja ei ole perunut
maksuvaatimustaan.

e ettda annat meille luvan neuvotella kyseisen velkojan kanssa puolestasi. Vakuutus ei
korvaa vahinkoja, jotka olet hyvaksynyt ilman meilta kirjallista hyvaksyntaa.

Korvaamme dokumentoidun taloudellisen menetyksen 4.000 euroon asti vakuutuskauden
aikana.

Ennaltaehkadisevit toimenpiteet

Meidan suosittelemat menetysten ennaltaehkadisevat toimenpiteet
henkildllisyysvarkauksien ja kyberhairintariskin estédmiseksi tai minimoimiseksi.
Korvaamme kustannukset liittyen ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin 500 euroon asti
vakuutuskauden aikana.

Pankkikulut

Maksamme mahdolliset pankkikulut/omavastuut pankeille, rahoitusyhtidille tai
maksupalveluille, jos olet joutunut tietojenkalastelun uhriksi, jossa tekija saa tietoja
vaarennetyilla sdhkdpostiviesteilld, verkkosivuilla tai puheluilla.

Korvaamme dokumentoidut pankkikulut 12.000 euroon asti vakuutuskauden aikana.
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Vakuutus ei koske seuraavia tapauksia

Seuraavat vauriot tai seuraavista tekijoista aiheutuvat vauriot: ikdantymisen aiheuttama
muutos, varin tai muodon muuttuminen, hankautuminen, kuluminen, ruoste, home,
kerrostuminen tai huollon puute taikka muut vauriot, jotka eivat vaikuta tuotteen
toimintaan, kuten naarmut tuotteen takana.

Kulutustarvikkeet, kuten lamput tai akut.

Huolto-, sdatd-, muokkaus- tai huoltokustannukset sekd vahinko, joka liittyy

tallaiseen toimenpiteeseen.

Vakuutetun tuotteen aiheuttamat vahingot, niin sanotut valilliset vahingot. Esimerkiksi
parketin vahingoittuminen tuotteen pudottua lattialle.

Ohjelmistotuotteiden, ohjelmiston, latausten, mukaan lukien kaikki tiedot, videot,
musiikkitiedostot, sovellukset, kuvat ja pelit seka tietokonevirusten aiheuttamat vauriot,
ohjelmistotuotteen tai toimintahairidén seurauksena aiheutuvat vahingot.

Laitteen asennus-, purkamis- tai kokoamiskustannukset, jotka liittyvat

kyseiseen haittaan.

Tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta aiheutunut vahinko tai tappio.
Kustannukset, jotka aiheutuvat siita, etta olet ilman patevaa syyta kayttanyt muuta
huoltoliikettad/toimittajaa kuin jonka vakuutuksenantaja on ilmoittanut. Ota aina yhteys
vakuutuksenantajaan

vahingon tapahduttua, jotta voimme osoittaa sinulle asianmukaisen huoltoliikkeen.
Kaikki tietojen palauttamiseen, uudelleenasentamiseen tai noutamiseen liittyvat
kustannukset.

Takuu- tai huoltosopimuksen kattama vahinko tai tilanne, jossa reklamaatio-oikeus voi
tulla kyseeseen.

Tuotteen sarja-, tuotanto- ja ohjelmistovirheet tai takaisinveto jne.

Mitkdan sisdiset viat eivat kuulu vakuutuksen piiriin.

Tapahtumat, jotka sina tai muu tuotteesi kayttaja on tahallaan aiheuttanut.

Vauriot muissa osissa kuin naytdssa, kuten puhelimen takana, liitoksissa, rungossa tai
muussa vastaavassa.

Neste- ja/tai kosteusvauriot.

Varkaus tai tuotteen katoaminen.

Menetykset, jotka liittyvat tydhon tai liiketoimintaan, tai taloudellisia menetyksid, jotka
eivat ole ylla lueteltu kuuluvan vakuutuksen piiriin.

Uusien henkildtodistusten hankinnasta aiheutuvat kulut edelld kuvattujen lisaksi.
Henkiléllisyysvarkaus, jos tekija on kotitaloutesi jasen, tai muu henkild, jonka olet
valtuuttanut kayttamaan henkildllisyystodistuksiasi tai jonka olet valtuuttanut toimimaan
puolestasi.

Henkildllisyysvarkaudet, jotka liittyvat yrityksen nimen laittomaan kayttéon, tai tyéhon tai
lilketoimintaan liittyvat henkiléllisyystodistukset ja/tai digitaaliset allekirjoitukset.
Henkiléllisyysvarkaudet, jossa laiton tai luvaton kayttd havaittiin tai olisi pitanyt havaita
ennen vakuutuksen voimaantuloa.

Ennen vakuutuksen voimaantuloa alkaneet oikeusriidat.

Henkildllisyysvarkauden yhteydessa: Tuotteen, (esim. tietokoneiden, WiFi-reitittimien,
puhelimien, tablettien ja vastaavien) fyysisista vaurioista aiheutuvat vahingot.
Epasuorat menetykset tai vélilliset vahingot.

Muun vakuutus-, takuu- tai huoltosopimuksen kattamat vahingot.

Kotonasi annetun IT-tuen kustannukset.

Ohjelmisto- tai laitteistokustannukset (elleivat ne kuulu yllédmainittuihin vahinkojen
ehkaisytoimenpiteisiin).

Kuljetus- ja toimituskulut.

Vahinkoilmoitusten, etdtuen ja neuvonnan yhteydessa aiheutuvat data- ja puhelinliikenteen
kulut.

Psykologinen apu.

Turvallisuusmaiardykset ja huolellisuusvaatimukset

Noudata valmistajan kokoonpano-, asennus-, kaytto-, hoito- ja huolto-ohjeita.

Tuotetta on kdytettava sen kuluttajakayttda vastaavalla tavalla.

Vakuutettua tuotetta on kasiteltava normaalilla huolellisuudella vaurioiden ehkaisemiseksi.
Tuotetta ei saa esimerkiksi kayttaa tai sailyttaa ymparistdissa, joissa vahingoittumisriski
on ilmeinen.
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Vakuutetun tuotteen kuljetus on suoritettava kayttéohjeen mukaisesti siten, etta
vahingoittuminen ehkaistdan mahdollisuuksien mukaan.

ID-turva: noudata kaikkien IT-laitteitesi valmistajan kiinnitys-, asennus-, kaytté-, hoito-
ja huoltoohjeita. Kayta IT-laitteitasi normaalia kayttoa vastaavalla tavalla.

Korvauksen alentaminen tai epaaminen

Jos turvallisuusmaarayksia tai huolellisuusvaatimuksia ei noudateta, korvausta alennetaan
padsaantoisesti erityisella vahennykselld, yleensa 25 prosentilla. Vakavan laiminlydnnin sattuessa
korvaus voidaan evata kokonaan (100 prosentin vdhennys).

Korvausmaaraykset

Jos vahinko on korvattavissa
Moderna Férsakringar maarittaa, milloin tuote tulee korjata tai vaihtaa lahjakorttiin.
Korvattavissa olevan vahingon sattuessa naytdn korjauskustannukset korvataan. Jos
naytén korjaamisesta seuraa, ettd myds muut puhelimen osat on vaihdettava, vain nayton
korjauskustannukset kuuluvat vakuutuksen piiriin. Vakuutuksenottaja maksaa itse muiden
osien kuin naytdn korjauskustannukset. Jos ndyttda ei voi korjata, vakuutuksenottaja saa
korjausty®n arvoa vastaavan lahjakortin ja vakuutus paattyy. Korvaus voidaan maksaa
vain samassa maassa, josta tuote on ostettu.
Ikavdahennys
Iasta ja kaytdsta johtuvia poistovahennyksia ei tehda.
Toimintahairid
Jotta toimimattomuudesta johtuvat vahingot voidaan korvata, tuote on luovutettava
Modernan osoittamalle korjaamolle tai Euronicsille.
Omavastuu
Omavastuu tarkoittaa sitd, etta maksat itse korjauskustannuksista sen osan, joka on
maaritetty vakuutusehdoissa. Moderna Forsakringar ei maksa omavastuuta ennakkoon eli
omavastuu on maksettava ennen kuin korjattava tuote luovutetaan sinulle. Omavastuuta
vahaisemmat vahingot eivat kuulu vakuutuksen piiriin, ja sinun tulee itse maksaa
tamantyyppisista vahingoista aiheutuvat kustannukset ja korot.
Kdteiskorvaus
Korvaus maksetaan rahana vain, jos tapaus koskee ID-Turvaa, jolloin korvaus maksetaan
vakuutuksenottajalle ja hanen ilmoittamalleen tilille. Vakuutuksenottajan on oltava
kyseisen tilin tilinhaltija.
Trygin/Modernan liikekumppaneitten kulut
Maksamme liikekumppaneillemme tietyt vakuutuksen kattamat edut ja palvelut, joten
sinun ei tarvitse maksaa palveluista itse.
Muut korvaukset
Maksamme korvausta dokumentoiduista taloudellisista menetyksista. Sinun on
todistettava, etta olet karsinyt taloudellisen vahingon etkd ole saanut korvausta samasta
taloudellisesta vahingosta muualta.
Aktiivinen osallistuminen
Sinun tulee osallistua aktiivisesti toimenpiteisiin kybertapahtuman seurausten
rajoittamiseksi. Noudattamalla ohjeitamme ja toteuttamalla suosittelemiamme
toimenpiteita varmistat, etta taytat taman vaatimuksen.
Jos et noudata antamiamme ohjeita tai ryhdy suositeltuihin toimenpiteisiin kohtuullisen
ajan kuluessa, emme voi auttaa suojaamaan sinua kybertapahtuman seurauksilta.
Vahingon rajoittaminen
Sinun tulee parhaan kykysi mukaan rajoittaa jo tapahtuneen vahingon seurauksia tai estaa
valitén vahinko. Voimme kaynnistaa toimenpiteitd samaa tarkoitusta varten. Jos rikot
tahallisesti tai térkean huolimattomuuden vuoksi vahingonrajoitusvelvollisuuttasi,
korvauksesta voidaan luopua kokonaan tai osittain.
Valtakirja
Jos meidan taytyy toimia puolestasi koskien ID-Turvaa, tarvitsemme sinulta valtakirjan.
Voit milloin tahansa perua antamasi valtakirjan. Loydat valtakirjalomakkeen nadiden ehtojen
lopusta.
Asiakirjat
Sinun tulee toimittaa meille seuraavat asiakirjat pyynndéstamme:

- Rikosilmoitus (tai vastaava),

- Kirjeet, sdhkopostit tai muu kirjeenvaihto velkojilta,

- Kirjeet, sdhkopostit tai muu kirjeenvaihto viranomaisilta, pankeilta tai

luottotietolaitoksilta.
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Vahingon sattuessa

Vahinkoilmoitus

Sinun on viipymatta ilmoitettava vahingoista Moderna Férsakringarille jaljempana esitetylla tavalla
ja kohdassa “Vakuutuksen vanhentuminen” maaritellyissa maaraajoissa.

ID-Turva: Vahingonkasittelysta vastaa Tryg/Moderna, tai meidéan nimeama liikekumppani.

Vahinkokeskus

Puhelin: 010-195 510
Séhkoposti: affinity@moderna.fi
Verkkosivu: www.moderna.fi

ERITYISEN TARKEAA!

Jotta voimme kasitelld tuotteesi vaurioita, sinun on avattava sen turvasuojaus ennen tuotteen
lahettamista. Tama patee, jos tuotteesi on suojattu esimerkiksi aktivointilukituksella, Etsi iPhoneni
-toiminnolla tai vastaavalla.

Vaurion rajoittaminen tai estaminen

e Sinun pitda mahdollisuuksien mukaan yrittaa rajoittaa jo tapahtunutta vahinkoa tai valttaa
vaurioita, joiden on syytd peldtéd tapahtuvan piakkoin. Voimme kdynnistaa toimenpiteita
samaa tarkoitusta varten. Jos tahallisesti tai torkean huolimattomuuden vuoksi et yrita
rajoittaa vahinkoa, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata kokonaan.

e Vakuutus korvaa vakuutetulle tuotteelle aiheutuneet vahingot, kun ryhdyt valittdmasti
aiheellisiin estotoimiin suurempien vaurioiden estamiseksi.

e Korvaussumman lisaksi korvataan kohtuulliset ja valttédmattémat lisakustannukset
vahingon rajoittamisesta tai estamisesta.

Vaurion korjaaminen - vain, jos siita on sovittu kanssamme

Vaurion saa korjata, poistaa tai havittaa vain, jos siité on sovittu kanssamme etukateen.
Valiaikainen korjaus voidaan kuitenkin tehdd, jos se on tarpeen vakavien valillisten vahinkojen
estamiseksi. Vakuutuksenottajan on sdilytettava kaikki vaihdetut osat, kunnes vahinkoké&sittely on
saatu paatdkseen.

Korvauksen maksaminen
Korvaus maksetaan vakuutuskirjassa mainitulle vakuutuksenottajalle ja hanen ilmoittamalleen
tilille tai suoraan huoltoliikkeelle. Vakuutuksenottajan on oltava kyseisen tilin tilinhaltija.

Vakuutuskausi ja irtisanominen

Vakuutuskausi

Vakuutuskausi on voimassa vakuutuskirjassa ilmoitetusta merkintapaivasta alkaen ja paattyy ilman
ennakkoilmoitusta, kun sovittu vakuutuskausi on kulunut.

Milloin vakuutus astuu voimaan
Vakuutus tulee voimaan, kun vakuutusmaksu on maksettu Euronicsille (ks. vakuutuskirja),
kuitenkin viimeistaan tuotteen toimituksen yhteydessa.

Milloin vakuutus paattyy
Vakuutuksen voimassaolo paattyy vakuutuskauden lopussa (ks. vakuutuskirja).

Irtisanominen
e Oikeutesi irtisanoa vakuutus

a) Vakuutus voidaan irtisanoa ensimmaisen 14 paivan aikana hankintapaivasta
laskettuna, jolloin maksettu vakuutusmaksu palautetaan kokonaisuudessaan.

b) Irtisanominen ensimmaisen 14 paivan aikana on aina tehtava Euronicsille.

c) Voit irtisanoa vakuutuksen valittémasti, jos vakuutustarve poistuu tai jos ilmenee
muu vastaava tilanne.

d) Irtisanominen ensimmaisen 14 paivan jalkeen on aina tehtava suoraan Moderna
Forsakringariin. Taman jalkeen vakuutusmaksusta palautetaan jaljella oleva osa.
Summia alle 8 euroa ei palauteta.
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e Oikeutemme irtisanoa vakuutus
Voimme irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden aikana, jos olet torkeasti rikkonut
velvollisuuksiasi Moderna Forsakringaria kohtaan tai jos siihen on muita poikkeuksellisia
syita. Irtisanomisemme tulee voimaan 14 paivan kuluttua siita paivasta, jolloin olemme
Idhettaneet sinulle kirjallisen ilmoituksen irtisanomisesta.

Poikkeukset ja rajoitukset

Ydinvoimalavahingot

Vakuutusta ei sovelleta omaisuus- tai vastuuvahinkoon, jos vaikuttavana tekijana on suoraan tai
valillisesti ollut ydinvoimalaprosessi.

Ylivoimainen este

Vakuutusta ei sovelleta menetyksiin, jotka aiheutuvat vahingon tutkinnasta, korjaamisesta tai
korvausten maksamisesta sodan, kybersodankaynnin, sodankaltaisen tapahtuman, sisédllissodan,
vallankumouksen tai kapinan vuoksi tai hallituksen toiminnan, lakon, tyésulun, saarron, epidemian,
pandemian tai vastaavan tapahtuman vuoksi.

Sotavahingot
Vakuutus ei korvaa sotaan, sodan kaltaisiin tapahtumiin, kybersotaan, sisallissotaan,
vallankumoukseen tai kapinaan liittyvaa vahinkoa.

Viranomaisten toimenpide
Vakuutusta ei sovelleta vahinkoon, jonka alkupera tai laajuus johtuu suoraan tai valillisesti
viranomaisten toimenpiteesta tai liittyy siihen.

Laiton teko
Vakuutusta ei sovelleta vakuutetun, hanen edunsaajansa tai laillisen perillisensa laittomista teoista
johtuvaan vahinkoon.

Sanktiomaarays

Jos Moderna Férsakringariin voidaan kohdistaa seuraamuksia, kieltoja tai rajoituksia YK:n
paatéslauselman nojalla, kauppa- tai talouspakotteita taikka EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai
Yhdysvaltojen lakeja tai maarayksia, vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, etuihin tai muihin
korvauksiin.

Terroriteko, mukaan lukien kyberterrori

Vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, jotka ovat aiheutuneet biologisten, kemiallisten tai
ydinaineiden levidmisestd terroritekojen yhteydessa. Terrorismilla tarkoitetaan tekoa, mukaan
lukien muun muassa voimankaytto tai vékivalta ja/tai vastaavat uhat, henkilén tai ryhman
(ryhmien) aiheuttamina riippumatta siita, toimivatko he yksin tai jonkun puolesta vai jonkin
jarjestdn (jarjestdjen) tai hallituksen (hallitusten) yhteydessa, poliittisten, uskonnollisten,
ideologisten tai etnisten paamaarien edistédmiseksi tai muiden syiden vuoksi, mukaan lukien
aikomus vaikuttaa hallituksiin ja/tai aiheuttaa pelkoa vaestolle tai sen osalle.

Yleiset saannokset

Muu sopimus tai takuu

Vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, joista tavarantoimittaja tai muu henkild on vastuussa lain,
takuun tai vastaavan sitoumuksen perusteella. Vakuutusta sovelletaan kuitenkin, jos pystyt
osoittamaan, etta sitoumuksen tehnyt henkild ei pysty tdyttdmaéan sen ehtoja.

Kaksinkertainen vakuutus

Jos useat yhti6ét ovat vakuuttaneet saman tuotteen saman mahdollisen vahingon vuoksi, kukin
yritys on vastuussa vakuutetulle ikaan kuin kyseinen yhtid olisi mydntanyt vakuutuksen yksinaan.
Sinulla ei kuitenkaan ole oikeutta suurempaan korvaukseen yrityksilté kuin kyseiseen vahinkoon
liittyva kokonaissumma. Jos korvausvastuun summa ylittaa vahingon maaran, vastuu jaetaan
yhtiéiden kesken vastuusummien suhteen mukaan.
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Vakuutuksen uusiminen

Jos vakuutuksesi uusitaan, sinulle tarjotaan uusimismahdollisuutta hyvissa ajoin ennen
paattymispaivaa. Jotta vakuutuskausi jatkuisi katkeamattomana, seuraavaa vakuutuskautta
koskeva vakuutusmaksu on maksettava viimeistaan kuluvan vakuutuskauden viimeisena paivana.

Yhteystiedot

Vakuutuksenottaja ymmartaa, etta yhteydenpito tapahtuu vakuutuksenottajan vakuutuksen
ottamisen yhteydessa antamilla yhteystiedoilla: sahkdposti, puhelin, tekstiviesti tai kirje.
Vakuutuksenottajan vastuulla on antaa oikeat yhteystiedot.

Lait ja maadraykset

Tahan vakuutukseen sovelletaan vakuutussopimuslain (543/1994) saanndéksia ja Suomen
lainsdaadantda. Vakuutussopimuksesta tai naista vakuutusehdoista johtuvat kiistat ratkaistaan
Suomen lainsddadannén mukaisesti suomalaisessa tuomioistuimessa, ellei toisin sovita tai ilmoiteta.

Vakuutusmaksu ja vakuutuksen maksaminen

Vakuutusmaksuista sovitaan Moderna Forsakringarin ja Euronicsin kesken, ja ne vahvistetaan
Moderna Férsakringarin hinnaston mukaisesti. Jos kyseessa on uusi vakuutus, vakuutusmaksu
maksetaan Euronicsille, ja kun se uusitaan, maksu suoritetaan Moderna Forsdkringarille.
Ensimmainen vakuutusmaksu maksetaan tuotteen oston yhteydessa, kuitenkin viimeistaan
tuotteen toimituksen yhteydessd, ja koko vuosi-/tai kuukausimaksu maksetaan etukateen.
Mahdollisuutesi jatkaa vakuutusta ilmoitetaan sinulle hyvissa ajoin ennen vakuutuskauden
paattymistd, jos haluat jatkaa vakuutusta, maksat seuraavan kauden vakuutusmaksun ennen
erapaivaa. Muistutuksen jalkeen vakuutus raukeaa, mikali sité ei ole maksettu 21 paivan kuluessa.
Jos Euronics ei ole maksanut sovittua vakuutusmaksua Moderna Foérsakringarille, Moderna
Forsakringarilla on oikeus irtisanoa vakuutus, jolloin vakuutusturva raukeaa.

Vakuutusmaksun muutos
Moderna Forsdkringarilla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vakuutuksen uusimisen yhteydessa
ja ilmoittaa siita ennen kuin uusi vakuutusmaksu astuu voimaan.

Vakuutuksen vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Moderna Forsakringarilta kirjallisesti tai sahkoisesti kirjallisessa
muodossa vuoden kuluessa siita, kun hakija on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta,
vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtuman aiheuttamasta vahingosta. Joka tapauksessa
korvausvaatimukset on esitettdva 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.
Vakuutustapausilmoitusta verrataan korvausvaatimuksen esittdmiseen. Jos korvausvaatimusta ei
esitetd madraajassa, hakija menettda oikeutensa korvaukseen.

Korko

Moderna Férsakringar maksaa viivastyneestd vakuutuskorvauksesta korkolain mukaisen
viivastyskoron. Poliisitutkinnan tai kappaleen (Ylivoimainen este) mukaisen arvioinnin aikana
maksamme kuitenkin korkoa vain Suomen Pankin viitekoron mukaisesti. Korkoa ei makseta alle 10
euron suuruiselle summalle.

Velvollisuus ilmoittaa kohonnut riski

Sinun tulee ilmoittaa meille ilman aiheetonta viivytysta sopimuksessa maaritellystd tilanteesta,
joka vaikuttaa olennaisesti vahinkoriskin lisadantymiseen. Taman laiminlydminen saattaa johtaa
vakuutuskorvauksen alentamiseen, ja jos laiminlydnti on vakava, se voi johtaa korvauksen
epaamiseen.

Jalkivaatimus

Samassa maarin kuin Moderna Férsakringar on maksanut vahingonkorvauksia, Moderna
Forsakringar omaksuu vakuutetun oikeuden vaatia korvausta vahingosta vastuussa olevalta
henkil6lta.
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Vakuutuksenmyontaja

Vakuutuksenmydntaja on Moderna Forsékringar, joka on osa Trygg-Hansa Forsakring Filial-
yhtiéta, 106 26 Stockholm, Y-tunnus 516403-8662 Sivuliike yhtidlle Tryg Forsikring A/S, Y-tunnus
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Valvontaviranomainen
Moderna Forsakringar -yhtién toimintaa valvovat Tanskan Finanstilsynet ja Ruotsin
Finansinspektionen

Yhteenveto tietosuojakdaytannosta

Henkil6tietojasi kasitellaan sovellettavan henkildtietolainsaadanndén mukaisesti, joka on 25.5.2018
voimaan tullut Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679. Kasiteltdvia henkilbtietoja
ovat esimerkiksi nimi, osoite, sosiaaliturvatunnus ja terveydentila. Tiedot koskevat sinua
asiakkaana, mutta ne voivat sisdltdaa myo6s esimerkiksi rinnakkaisvakuutettujen tietoja. Tiedot
kerataan sinulta asiakkaana, mutta ne ovat saatavissa myds esimerkiksi joiltakin
yhteistybkumppaneiltamme.

Tietoja voidaan myds kerata tai tdydentaa ja paivittaa valtion rekistereista. Henkil6tietoja
kasitellaan, jotta voimme tayttaa velvollisuutemme sinua kohtaan asiakkaana vakuutusasioissa ja
vakuutussopimuksesi hallinnoinnissa. Henkil6tietoja voidaan kayttéaa myods analyysien,
lilketoiminnan kehittémisen ja tilastoinnin pohjana. Tata varten tietoja voidaan luovuttaa
kumppaneille EU:ssa ja ETA-alueella seka niiden ulkopuolella tai muille konserniin kuuluville
yrityksille. Tietoja voidaan lain mukaan joutua luovuttamaan viranomaisille. Tietoja ei sdilyteta
pidempaan kuin on tarpeen. Lisatietoja henkilétietojen kasittelystd saat Moderna Forsakringarin
tietosuojaselosteesta verkkosivulla https://www.moderna.fi/gdpr/.

Rekisterinpitajana toimi Moderna Forsakringar, yritystunnus 516403-8662, osa yhtiéta Trygg-
Hansa Forsakring Filial, Tryg Forsikring A/S:n sivuliike, Tanska, CVR-nro 24 260 666. Jos haluat
saada tietoja siita, mita henkildtietojasi kasitellaan, tai jos haluat pyytaa naita tietoja, voit ottaa
meihin yhteytta. Voit lahettaa sahkdpostia osoitteeseen dataskydd@modernaforsakringar.se tai
kirjepostia osoitteeseen Moderna Férsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, SE-103 98
Stockholm, Sverige.

Moderna Forsakringar | PL 7830 | 103 98 Tukholma | Ruotsi
Y-tunnus 516403-8662, osa Trygg-Hansa Forsakring Filial- yhtiota, n"
sivuliike yhtidlle Tryg Forsikring A/S, Tanska, Y-tunnus 24260666 Oderna

Puh. 010 - 195 510 | affinity@moderna.fi | www.moderna.fi
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Jos olet eri mielta

Tavoitteenamme on asiakastyytyvaisyys. Meille on arvokasta saada sinulta palautetta, olitpa sitten
tyytyvainen tai sita mieltd, ettd voisimme toimia joissakin asioissa paremmin. Toivomme, etta asiasi
voidaan selvittaa keskinaiselld vuoropuhelulla.

Ensisijaisesti

Jos et ole tyytyvainen tapaustasi koskevaan paatdkseen tai siihen, miten asia on kasitelty, ota yhteytta
asian kasittelijaan. Jos taas haluat, ettd osaston johtaja tarkistaa asiasi, laheta sahkdpostia osoitteeseen
affinity@moderna.fi ja kirjoita aiheriville "valitus" sekd vahinkonumerosi. Jos haluat kirjoittaa kirjeen,
osoite on: Moderna Férsakringar Affinity, Box 7830,

103 98 Stockholm, Sverige.

Jotta valituksesi voidaan kasitelld mahdollisimman nopeasti, ilmoita nimesi, vahinkonumerosi tai
sosiaaliturvatunnuksesi seka asia, johon olet tyytymaton. Jos sinulla on lisatietoja tai asiakirjoja, joita
osasto ei ole aiemmin lukenut, ilmoita myds ne.

Toissijaisesti

Suosittelemme, ettd noudatat ensisijaisesti ylla kuvattuja ohjeita. Tama riittaa usein tilanteen
selvittamiseen. Jos et ole tyytyvainen paatdokseemme, voit pyytaa asiakasasiamieheltd asian
uudelleenkasittelyd. Pyydamme sinua kuvailemaan, miksi pdatdés on mielestasi virheellinen, ja kertomaan
nimesi ja vahinkonumerosi. Valituksista vastaavan séahkdpostiosoite on: asiakasasiamies@moderna.fi.
Jos haluat kirjoittaa kirjeen, osoite on: Moderna Forsakringar Affinity, Klagomalsansvarig Box 7830, 103
98 Stockholm, Sverige

Muut neuvonta- ja arviointivaylat
Jos olet tarkastelun jalkeen edelleen tyytymatdén Moderna Forséakringarin paatokseen, voit ottaa yhteytta
johonkin alla mainituista elimista liséneuvoja ja -arviointia varten:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Jos vakuutuksenottaja tai hakija on tyytymatén Moderna Forsakringarin paatdkseen, han voi kysya
neuvoa ja valvontaa vakuutus- ja rahoitusneuvontapalvelusta. Se on puolueeton elin, jonka tehtdavana on
neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Yhteystiedot:

Osoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Puhelin: 09 6850 120

Sahkoposti: info@fine.fi

Vakuutuslautakunta

Lautakunnan tehtavana on antaa suosituksia lain ja vakuutusehtojen tulkintaan ja soveltamiseen
liittyvissa riita-asioissa.

Yhteystiedot:

Puhelin: 09 6850 120

Sahkoposti: info@fine.fi

Osoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin, jonka ydinarvot ovat
oikeudenmukaisuus ja hyva tavoitettavuus. Sen jasenet edustavat niin kuluttajia kuin
elinkeinonharjoittajiakin.

Yhteystiedot:

Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki

Puhelin: 0295053050

Séhkoposti: kril@oikeus.fi.

Yleinen tuomioistuin

Jos vakuutettu on tyytymaton Moderna Forsakringarin paatokseen, han voi nostaa kanteen Moderna
Foérsékringaria vastaan. Kanne voidaan nostaa karajaoikeudessa vakuutetun kotipaikkakunnalla
Suomessa, Moderna Forsakringarin kotipaikkakunnalla tai kdrajdoikeudessa vahingon
tapahtumispaikkakunnalla, elleivat Suomen kansainvaliset sopimukset toisin maaritd. Kanne on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun osapuolelle on ilmoitettu kirjallisesti Moderna
Férsakringarin paatdksestda. Maaraajan jalkeen kannetta ei voi endaa nostaa.
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Valtakirja Moderna Forsakringarille

Taten valtuutan Moderna Forsadkringarin, Box 7830, SE- 103 98 Tukholma, Y-tunnus 516403-
8662, osa Trygg-Hansa Forsakring- yhtiota, sivuliike yhtiélle Tryg Forsikring A/S, Tanska, Y-tunnus
24260666, saamaan henkildtietoni, asioimaan puolestani luotonantajien kanssa, kdaymaan
puolestani neuvotteluja, edustamaan minua ja hylkddmaan vaatimuksia, kun syyna on minuun
kohdistunut henkiléllisyysvarkaus.

Valtakirja kattaa kaiken asioinnin luotonantajien, luottotietolaitosten, pankkien seka poliisin,
kuntien ja vaestérekisterin kaltaisten viranomaisten kanssa.

Valtakirja tulee voimaan, kun vastaat seuraaviin kysymyksiin ja Idhetat valtakirjan Moderna
Forsakringarille ohjeiden mukaisesti.

KAIKKI KENTAT ON TAYTETTAVA

Paivamaara jolloin rikosilmoitus on tehty:
Poliisiasema (kaupunki):
Poliisin antama tunnusnumero:

Henkilétunnus:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:
Puhelin:

Sahkdposti:

Allekirjoitus:

Paivays:

e Valtakirja on voimassa 1 (yhden) vuoden tasta pdivasta.
e Voin milloin tahansa peruuttaa antamani valtakirjan.

TAYTETTY JA ALLEKIRJOITETTU LOMAKE TOIMITETAAN MEILLE:

1. Tayta ja valokuvaa valtakirja.
2. Laheta valokuva Moderna Férsakringarin suojattuun sahkdpostiosoitteeseen:
affinity@moderna.fi
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Euronics Trygghetspaket for Skarm + ID-Skydd

Forsakringsvillkor 0438-1

Om forsakringsavtalet
For denna forsakring galler bestammelserna i Lagen om Férsdkringsavtal (543/1994) samt finsk lag
i Ovrigt.

Tillsyn

Moderna Forsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S stdr under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark
vad géller fragor om forsakringsrérelsen och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad
galler férsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om férsikringen kan du fa av Euronics eller genom att kontakta Moderna
Forsakringar genom att mejla affinity@moderna.fi eller ringa 010 - 195 510. Om du hellre vill
skriva ett brev ar adressen: Moderna Férsakringar, Produktskadecenter, Box 7830, 103 98
Stockholm, Sverige.

Om forsakringen

Nar du képer en telefon fran Euronics, kan du teckna Trygghetspaket fér Mobiltelefonskarmar som
ar en produktférsiakring som galler fér skdrmen pa den képta produkten. Till telefonens
forsakringsskydd ingdr dven Euronics ID -Skydd, som &r en férsikring mot ID-stdld samt
néttrakasserier. Om du har fragor om dina férsakringar kan du kontakta bade Euronics och
Moderna Forsakringar.

Vem ar forsiakringstagare

Férsakringstagare &r den privatperson som har ingatt avtal med Moderna Férsakringar om
forsakring for produkt for privat bruk och som ar kdpt av Euronics, eller for annan som senare gjort
ett lagligt férvarv av den forsédkrade produkten.

Vem forsakringen galler for
Forsdkringen galler fér dig som ursprunglig agare av produkten eller for annan som senare gjort ett
lagligt forvarv av den férsdkrade produkten.

Var forsakringen galler

Forsdkringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men
skadebehandling och ersattning sker enbart i Norden. Med Norden avses Danmark (utom Grénland
och Farbarna), Island, Norge (utom Svalbard), Sverige och Finland.

Moderna Forsdakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige
Org.nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Forsakring Filial, nn
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24260666 Oderna

Tfn. 010 - 195 510 | affinity@moderna.fi | www.moderna.fi
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Vad ar forsakrat

Forsakringen kan endast tecknas i samband med inkdp av telefon hos Euronics och galler for
skarmen p& den produkt som i férsikringsbrevet antecknats som forsakrat. Som foérsédkrad produkt
raknas inte de produkter som under sarskild period kan komma att medfélja i den férsakrade
produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande. Med skarm menas den
delen av telefonens framsida som visar information, samt de delarna av telefonens framsida som
har inverkan p& produktens funktionalitet.

Hur lange galler forsakringen

Férsakringen géller fran inkdpsdatum, det vill sdga sa snart du har betalt forsakringspremien till
Euronics och upphér att galla utan féregdende uppségning nér forsakringsperioden har forflutit.
Typ av forsédkring, langd och betalningssétt framgar frén din kdpekvittering. Premien ska betalas i
forskott.

Sjalvrisk

Det betalas sjalvrisk vid varje skadetillfélle, se tabell nedan.

Sjalvrisk Skada 1, i euro Sjalvrisk Skada 2 och efterfoljande, i euro
49€ 79€

Om ersattning utbetalas fér ersattningsmomentet ID-Skydd, utgdr ingen sjélvrisk i denna
forsakring.

Vilka skador galler forsakringen for
Forsdkringen galler for
e Olycka (Plotslig, oforutsedd och utifrdn kommande hindelse)

Skada pa grund av bristande funktion genom plétsligt och oférutsedd utifrdn kommande
haéndelse som inte kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under séljarens felansvar
enligt koprattsliga regler t.ex. att produkten tappas i golvet och skdrmen darigenom gar
s6nder. For att kunna ersatta skada enligt denna punkt ska produkten lamnas in till butik
eller anvisad reparatér.

e ID-kapning
Med identitetskapning (ID-kapning) menas olagligt eller obehérigt anvandande av
dina identitetshandlingar fér att uppnd ekonomisk vinning av tredje part. ID-kapning
uppstar forst vid den tidpunkt d& det olagliga eller obehériga anvandandet upptacks.
Med identitetshandlingar (ID-handlingar) menar vi handlingar som bekraftar din
identitet, t.ex. pass, korkort, bankkort, anvdndarnamn/I6senord till internettjanster,
elektronisk signatur, Bank-ID, lI6nespecifikation, utbetalningskort eller annan
handling/material, som kan anvandas for att identifiera dig.

Vad bérjar vi och du med att gora
Vi hjalper dig med:

e R&dgivning via telefon om hur du p8 basta satt kan undvika en ID-kapning, vad du kan
gora for att upptdcka om du misstanker att du har varit utsatt fér ID-kapning samt hur du
pa basta méjliga satt kan skydda dig mot det.

e Undersdka och fa bekraftat, om du har varit utsatt for en ID-kapning. Detta innebér bland
annat, att vi, efter 6verenskommelse om fullmakt med dig, hjdlper med att undersdka, om
du har lidit ekonomisk skada som féljd av en ID-kapning. Vi kan tex fa information fran
Posten, kreditgivare eller liknande kallor.

Om det konstateras att har blivit utsatt for en ID-kapning
Vi hjalper dig med:

e Vi satter snabbast méjligt igdng med att begrénsa de eventuella féljderna. Detta innebar
bland annat att vi informerar dig om vilka rattigheter och mdjligheter du har att bestrida
ogrundade krav.

e Radgivning om utfirdande av nya ID-handlingar i samband med att aterskapandet av din
identitet.

e Vagledning om hur polisanmalan av ID-kapningen bdr goras.

13/22 | Moderna Férsakringar | Euronics Nayttoturva + ID-Turva | 0438-1 Voimassa 1.1.2023 alkaen



Rattshjalp
Vi hjalper dig med:

e Juridisk assistans fran en finsk advokatfirma, i tillfille av att vi, fore en réttstvist uppstar,
inte har lyckats med att bestrida ogrundade krav eller att f& betalningsanmarkningar
borttagna. Det juridiska assistansen ska forst godkannas av oss, fore den pabérjas. For
juridisk assistans dar vi inte har kontaktats fore advokaten bérjat sitt arbete, betalar vi
assistansen mot faktura fran advokaten, men forst efter att vi har avtalat arvodet med din
advokat.

e En réttstvist uppstar nar fordringsagaren inte aterkallar betalningskravet mot dig efter
kommunikation med advokat t.ex. om en av parterna har meddelat stdmningsanstkan
eller om det kallat till tvisteférhandling eller skiljeférfarande.

Vi ersatter kostnader for dokumenterad id-kapning samt rattshjalp upp t.o.m 2.500 € under
férsakringsperioden.

Nadttrakasserier
Vi ger dig rddgivning om hur du p8 basta satt kan ta bort krankande personligt material
frén internet t.ex. bilder/videos, falska profiler samt personlig information. Med
ndtmobbning menar vi krdnkande anvidndande av personligt material sdsom privata bilder,
videos och profiler pa internet.
Vi hjalper dig med:
e Telefonrddgivning om hur du och ditt hush3ll pa basta satt kan undvika att ert personliga

material kranks.

Radgivning om hur du tar bort odnskade bilder, filmer eller falska profiler fran internet.
Vagledning i hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Vagledning i hur du kan ga tillvdga fér att bli borttagen fran olika internettjénster t.ex.
soékningar pd Google.

Forlorad inkomst

Tacker forlorad inkomst som beror pé’) ID-st6ld och/eller nattrakasserier. Hit hor t.ex. tid
som du har férbrukat for att dteranskaffa ID-handlingar eller dterhamta dig fran en
cyberhandelse.

Du ska dokumentera att du har férlorat arbetstid, varit sjukskriven eller anvént en
semesterdag, eller forlorat annan inkomst och som visar att du inte har fatt kompensation
frén annat hall.

Kompensationen ar hégst 240 € under férsakringsperioden.

Annan ekonomisk forlust

Tacker forlust som beror pé’l ID-st6ld och/eller nattrakasserier.

Det kan t.ex. handla om kostnader for ateranskaffning av ID-handlingar, avgifter for
betalning med stulna kreditkort, phishing och liknande, dvs. dar garningsmannen far
tillgdng till dina kort-eller kontoupplysningar genom falska mejl, falska hemsidor eller falska
telefonsamtal.

Forutsatter:

o For att f3 ersattning ar det krav att foérlusten inte ersatts fran annat hall eller efterskanks
av en fordringségare, dock kan detta tidigast ske efter att vi, & dina vagnar, har férhandlat
med fordringsagaren.

e Du ska dverldta férhandlingen om kravet med fordringsédgaren till oss, pga. att vi inte tar
ansvar for krav som du har accepterat.

Vi ersatter dokumenterad ekonomisk férlust med maximalt 4.000 € under
férsakringsperioden.

Merkostnader for forebyggande atgarder

Vi ldmnar ersattning for tgarder som vi har rekommenderat dig att vidta, som minskar
risken att du drabbas av ID-stéld eller nattrakasserier.

Vi ersatter kostnader fér dokumenterade férebyggande atgarder upp till 500 € under
férsakringsperioden.
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Bankavgifter

Vi betalar eventuella avgifter/sjalvrisker till banker, finansiella féretag eller betaltjénster,
om du har varit utsatt for natfiske, dar garningsmannen far information genom falska mejl,
hemsidor eller telefonsamtal.

Vi ersdtter dokumenterade kostnader fér bankavgifter upp till 12.000 € under
férsakringsperioden.

Forsdakringen gaéller inte for

Skada som bestar i eller &r foljd av: dldersforandring, farg- eller formandring, skavning,
slitage, rost, mogel, beldaggning eller bristande underhall eller annan skada som inte
paverkar produktens funktion sdsom repor pa produktens baksida.

Férbrukningsmaterial sdsom exempelvis lampor eller batteri.

Kostnad fér underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har samband
med sddan atgard.

Skador som orsakats av den forsikrade produkten, sd kallade féljdskador. Exempelvis att
parketten skadas om produkten faller i golvet.

Skada eller forlust av programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive alla data, videor,
musikfiler, applikationer, bilder och spel samt skada férorsakad genom datavirus, fel i
programvara eller bristande funktion till féljd av sddant fel.

Kostnad for installation, demontering och/eller montering av utrustningen i samband med
skada.

Skada som framkallas uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

Kostnader som ar féljden av att du utan rimlig grund anvander en annan
verkstad/leverantdr &n den forsakringsgivaren anvisat. Kontakta alltid forsakringsgivaren
vid skada sd att vi kan anvisa dig till ratt instans for service.

e Alla kostnader som ror dterskapande och/eller ominstallation och/eller inhamtning av data.
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Skada som omfattas av en garanti och/eller serviceavtal eller dar reklamationsratt kan
godras gallande.

Seriella fel pd produkten inklusive produktionsfel, programvarufel och aterkallning etc.
Ingen form foér inifrAn kommande fel tacks av férsakringen.

Alla handelser och forluster som orsakas avsiktligt av dig eller ndgon annan anvéandare av
din produkt.

Skador pd andra delar &n skarmen, tex telefonens baksida, kontakter, ram eller liknande.
Vatskeskador och/eller fuktskador.

Stold eller forlust av produkten.

Skada som ar arbets-eller foretagsrelaterad.

Merkostnader for nya ID-handlingar, utdéver de som & namnda tidigare.

ID-stéld som &r begdngen av din ndrmaste familj t.ex. maka/make, sambo, registrerad
partner, barn, féréldrar eller av annan person som du har givit tillstand till att anvénda dina
ID-handlingar eller som du har givit fullmakt till att agera & dina végnar.

ID-st6ld, som ar relaterad till olaga bruk av ditt féretagsnamn, ID-handlingar

och digitala signaturer som ar arbetsrelaterade.

ID-stold, dar det olaga eller obehériga bruket var eller borde ha upptackts fore
férsakringen borjade galla.

Rattstvister, som var i gang, fore forsakringen bérjade gilla.

I samband med ID-stold: Skador som har uppstatt som féljd av fysisk skada pa en produkt
sdsom datorer och WIFI-routrar.

Indirekta skador eller indirekt forlust (féljdskador).

Skador, som omfattas av annan férsakring, garanti- eller serviceavtal.

Kostnader for fysisk assistans sdsom IT-support pd plats i ditt hem.

Kostnader for mjukvara eller hdrdvara (sdvida dessa inte ticks av skadeférebyggande
dtgarder enligt ovan).
Transportkostnader inklusive férsandelsekostnader.

Kostnader for data- och telefontrafik i ssamband med skadeanmalan, fjarrsupport och
radgivning.

Psykologisk hjalp.
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Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Du ska félja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skdtsel och
underhdll.

Produkten ska anvandas pa ett sitt som motsvarar konsumentbruk.

Den férsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s& att skada s
I1&ngt som majligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas eller forvaras i
miljoer dar risken fér skada &r uppenbar.

Transport av forsdkrad produkt ska ske pa ett sétt s skada sa 18ngt som méjligt
forhindras, exempelvis anvisningar i bruksbruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig férsummelse kan ersattningen helt
bortfalla (nedsattning med 100 %).

Ersattningsbestammelser

Vid ersdttningsbar skada

Moderna Férsakringar avgdr nar en produkt ska repareras eller ersattas med presentkort.
Vid ersattningsbar skada Idmnas ersattning for reparationskostnaderna fér skarmen. Om
reparation av skdrmen innebar att ocksd andra delar av telefonen beh&ver bytas técks
bara kostnaden fér reparationen av skdrmen. Kostnader foér reparation av andra delar &n
skarmen tacks av forsakringstagaren. Om reparation ej kan utféras ersatts med
presentkort motsvarande vad en reparation skulle ha kostat och forsakringen upphor.
Ersattning kan endast ges ut i samma land som produkten ar képt i.

Anvisad verkstad/reparator

Férsakringstagaren betalar alla merkostnader som kan uppst3 till féljd av att denne, utan
rimlig anledning véljer anvanda annan verkstad/reparatér én vad Moderna Forsakringar
har anvisat.

Aldersavdrag

Avdrag fér vardeminskning pd grund av alder och bruk sker ej.

Bristande funktion

For att kunna ersatta skada till féljd av bristande funktion ska produkten lédmnas in till
anvisad reparator eller Euronics.

Sjalvrisk

Med sjalvrisk menas att du sjalv betalar den forsta delen av skadekostnaden som svarar
till det belopp som sjalvrisken ar angiven att vara enligt de har villkoren. Moderna
Forsakringar forskottsbetalar inte sjalvrisken dvs. sjélvrisken ska vara betald, fére du far
den reparerade produkten utldmnad. Skador som understiger sjalvriskbeloppet

omfattas inte och du ska sjalv betala evt. kostnader och rantor fér den typen av skador.
Kontantersdattning

Kontantersattning betalas ut vid ersattning gallande ID-Skydd. Ersattning kan endast
betalas till forsakringstagarens konto.

Kostnader for Moderna Forsakringars samarbetspartners

Vi betalar v8ra samarbetspartners for tjinster som omfattas av forsékringen dvs. du ska
inte sjalv betala ndgot for tjansterna.

Andra ersattningar

Vi utbetalar kompensation for férlorad arbetstid/sjukskrivning. Du ska kunna visa
dokumentation som styrker att du har lidit ekonomisk forlust t.ex. intyg om sjukskrivning
och lénespecifikation dvs. dokument som styrker att du inte har fatt kompensation for
samma ekonomiska forlust fran annat hall.

Aktivt deltagande och genomférande av atgarder

Det &r ett krav att du deltar aktivt i dtgérderna att begrénsa féljderna av en cyberattack
mot dig. Det kravet kan du uppfylla genom att félja vdra vagledningar och genomféra de
3tgérder som vi rekommenderar. Vi kan inte hjalpa till att skydda dig mot féljderna av
cyberattacker om du véljer att inte félja vra végledningar eller om du inte inom rimlig tid
genomfdr av oss rekommenderade atgérder.

Skadebegrinsning

Du ska, efter formaga, forstka begrénsa skada som redan intraffat eller avvarja skada som
kan befaras omedelbart intraffa. Vi kan sitta igdng dtgéarder med samma dndamal. Om du
uppsatligen eller genom grov vardsléshet asidosétter din méjlighet att begransa skadan,
kan ersattningen minska eller helt utebli.
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e Fullmakt
Om vi ska handla pa dina vagnar kravs det att du ger oss en fullmakt fér det andamalet.
Du kan givetvis 3terkalla din fullmakt nar helst du 6nskar. Fullmaktsblanketten finns langst
ned i de har forsakringsvillkoren.
e Dokumentation
Féljande dokumentation ska du efter begdran sdnda till oss:
-Polisanmalan (eller liknande),
-Brev, mejl och annan kommunikation fran fordringségaren,
-Brev, mejl och annan kommunikation fran offentliga myndigheter, banker och
finansbolag.

Vid skada

Skadeanmalan

Du ska, utan dréjsmal, anméla skadan till Moderna Férsdkringar pa nedan angivet sétt och inom de
frister som anges under punkten "“Preskription”.

ID-Skydd: Skadehantering skéts av Tryg/Moderna, eller av oss utsedd samarbetspartner.

Skadecenter

Telefon: 010 - 195 510
E-mail: affinity@moderna.fi
Webb: www.moderna.fi

SARSKILT VIKTIGT!

For att kunna hantera skadan pa din produkt maste du I&sa upp eventuella sikerhetsskydd p& den
innan du [dmnar in den. Detta galler om din produkt ar sédkerhetsskyddad med t.ex. Activation
Lock, Hitta Min iPhone eller motsvarande.

Begrdnsa eller avvirja en skada

e Du ska, efter fdrm%ga, forséka begransa skada som redan intraffat eller avvarja skada
som kan befaras omedelbart intraffa. Vi kan igdngsatta atgarder med samma andamal.
Om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet dsidosatter din mojlighet att begransa
skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.

e Forsdkringen ersatter for skada som uppstar pa den forsakrade produkten i samband med
att du vidtar férsvarliga raddningsatgérder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart
hotande skada.

e I samband med ersattningsberattigad skada ersatts, utdver ersattningsbeloppet, rimliga
och nédvandiga merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det &ar avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller férstéring av det skadade, far enbart ske om det &r
avtalat med oss. Provisorisk reparation far daremot géras, om den &r nédvandig for att avvarja
allvarliga foljdskador. Férsakringstagaren ska behdlla eventuellt utbytta delar fram till dess att
skadan ar slutreglerad.

Utbetalning av ersdttning

Ersattningen utbetalas till, i férsakringsbrevet angiven, forsakringstagare och till det konto som
denne anger alternativt direkt till verkstaden. Forsakringstagaren ska vara kontohavare till det
angivna kontot.

Forsakringsperiod och uppsagning

Forsdkringsperiod

Férsakringsperioden |éper fran teckningsdatum som anges i forsékringsbrevet och upphér att gélla
utan féregdende uppségning nar den valda férsékringsperioden forflutit.

Nar borjar forsdakringen att galla
Forsakringen borjar att galla nar forsakringspremien ar betald till Euronics (se forsakringsbrevet),
dock senast vid leverans av produkten.

Nar upphor forsdakringen att galla
Foérsdkringen upphdr att galla vid forsakringsperiodens slut (se férsakringsbrevet).
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Uppsdgning
e Din ratt att saga upp forsdakringen

a) Forsikringen kan sdgas upp under de férsta 14 dagarna, raknat fran
teckningsdatumet, med full terbetalning av den betalda premien.

b) En uppsagning under de forsta 14 dagarna skall alltid géras till Euronics.

c) Du far saga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande
omstandighet.

d) En uppsagning efter de forsta 14 dagarna skall alltid géras direkt till Moderna
Férsakringar. Du far dd resterande premie terbetald. Summor under 8 euro
dterbetalas inte.

e VAr ratt att sdga upp forsdakringen
Under forsédkringstiden far vi saga upp forsdkringen att upphéra under férsakringstiden,
om du grovt har 3sidosatt dina forpliktelser mot Moderna Férsakringar eller om det finns
andra synnerliga skal. V3r uppségning blir géllande 14 dagar efter den dag d& vi avsant
skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.

Undantag och begransningar

Atomskador

Férsakringen géller inte fér skada pd egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Férsakringen géller inte fér férlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig, cyberkrigféring, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad,
epidemi, pandemi eller liknande handelse.

Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, cyberkrig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Foérsdkringen galler inte fér skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller stdr i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Férsakringen géller inte vid skada p& grund av olaglig handling av den férsékrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Forsédkringar kan komma att exponeras fér ndgon sanktion, férbud eller inskrénkning
under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran
EU, Storbritannien eller USA, géller inte forsakringen for skada, forman eller annan ersattning.

Terroristhandling inkl. cyberterrorism

Foérsdkringen gadller inte fér skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men
ej begransad till, anvédndandet av styrka eller vald och/eller hot om det samma, av person eller
grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller p& ndgons uppdrag eller i samband med
ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religidsa,
ideologiska, eller etniska syften eller skl inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller
forsatta allméanheten, eller del av allméanheten, i fruktan.
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Allmanna bestammelser

Annat avtal eller garanti

Forsakringen galler inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande 8tagande. Férsédkringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgbra detta.

Dubbelforsdkring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
férsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till hégre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Fornyelse av forsakringen

Om din forsakring ska fornyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fére din huvudfdrfallodag.
Férnyelsen tecknas genom betalning av premie for ndstkommande férsakringsperiod, senast sista
dagen av innevarande forsakringsperiod for att férsakringen ska fortsatta att gélla.

Kontaktuppgifter

Forsakringstagaren &r inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom att l1amna dem vid tecknandet av férsakringen; e-post, telefon,
sms eller brev. Det ar forsakringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.

Lagbestammelser

For denna forsékring galler bestdmmelserna i Lagen om Forsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag
i 6vrigt. Tvister med anledning av férsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska avgdras enligt
finsk ratt vid finsk domstol om inte annat avtalats eller angivits.

Premie och betalning av forsakringen

Premierna ar avtalade mellan Moderna Forsakringar och Euronics och ar fastsatta enligt Moderna
Forsakringars tariff. Vid nyteckning betalar du premien till Euronics och vid férnyelse betalar du till
Moderna Férsakringar. Férsta premien betalas i samband med kép av produkten, dock senast vid
leverans av produkten och du betalar hela 8rs-/manads-premien i férskott. Om din forsakring kan
férnyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fére din huvudférfallodag. Férnyelsen tecknas genom
betalning av premie for nastkommande férsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande
forsakringsperiod for att forsakringen ska fortsatta att galla. Vid utebliven betalning skickas en
betalningspdminnelse, betalas inte premien inom 21 dagar efter pAminnelsen upphér férsakringen
och du &r inte langre skyddad om du far en skada. Moderna Forsdkringar har ratt att i det fall
avtalad nyteckningspremie inte erlagts till Moderna Fdrsdkringar av Euronics, sdga upp
forsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Moderna Férsakringar har ratt att justera premien i samband med ev. férnyelse av forsakringen
och kommer i s3 fall att informera dig fore den nya premien trader i kraft.

Preskription

Foérsdkringsersattning ska sbkas hos Moderna Férsakringar skriftligen eller elektroniskt i skriftlig
form inom ett ar fran det att den ers&ttningssdékande har fatt kannedom om férsakringens giltighet,
forsakringsfallet och den skadepafsljd som har foranletts av férsakringsfallet. Ersattningsansprak
ska i varje fall laggas fram inom tio ar efter forsakringsfallet eller. Anmalan om férsakringsfall
jamstalls med framldggande av ersattningsansprak. Om ett ersattningsansprak inte ldaggs fram
inom den tid som har faststallts, forlorar den ersattningssékande sin ratt till ersattning.

Réanta

Fér férsenad ersattning betalar Moderna Forsakringar dréjsmalsrénta enligt rantelagen. Under
polisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock ranta endast enligt
Finlands Banks referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an 10 euro.
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Skyldighet att anmala riskéokning

Du ska utan oskéligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som &r
av vasentlig betydelse for att risken dndras. Underlatenhet kan leda till nedsattning av
forsakringsersattning, vid allvarligare férsumlighet kan du bli helt utan ersattning.

Aterkrav
I samma utstrdackning som Moderna Forsakringar har betalat ersattning for skada, évertar Moderna
Forsdkringar den forsdkrades ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Forsdkringsgivare

Foérsdkringsgivare ar Moderna Forsdkringar - en del av Trygg-Hansa Forsdkring Filial, 106 26
Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-
nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken frén och
med den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och rédets férordning, EU, 2016/679. Person-
uppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstdnd. Uppgifterna
rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas frn dig som
kund men kan &dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund,
sdsom utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Person-
uppgifterna kan dven anvandas som underlag fér analyser, afféarsutveckling och statistik. Uppgifter
kan for namnda &ndamal komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldangre @an ndédvandigt. For fullstdndig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna Férsakringars integritetspolicy pa
https://www.moderna.fi/gdpr/finnish-swedish/.

Moderna Férsakringar, org.nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Forsakring Filial, filial till Tryg
Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 &r personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information
om vilka personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill begéra ut de uppgifterna kan du
kontakta oss med din begaran. Du kan mejla till dataskydd@modernaforsakringar.se eller till
Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.
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Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r nojda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du &r néjd eller anser att det finns omraden dé&r vi kan bli battre. V3r férhoppning ar att
ditt drende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den som
handlagt drendet. Om du istéllet dnskar omprévning av en ansvarig pa avdelningen, mejla
affinity@moderna.fi och ange "klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden. Du kan &ven posta
ditt klagomal: adress: Moderna Forsédkringar Affinity, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

Kom ihag att ange ditt namn, skadenummer samt vad du &r missnéjd med. Har du kompletterande
information eller underlag som vi inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for
att situationen ska klaras upp. Om du inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av
ditt drende hos Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange
namn och skadenummer. Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till:
asiakasasiamies@moderna.fi. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar
Affinity, Klagomalsansvarig Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige

Andra véagar for radgivning och prévning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter pa Moderna Férsakringars beslut kan du vanda
dig till ndgon av de instanser som ndmns nedan fér vidare rddgivning och omprévning:

Forsakrings- och finansrddgivningen

Om férsakringstagaren eller ersattningssdkanden &r missndjd med Moderna Forsékringars beslut
kan denne be om rad och handledning hos Férsakrings- och finansradgivningen. Det &r ett
opartiskt organ som har till uppgift att ge konsumenterna rad i férsakrings- och ersattnings-
arenden. Kontaktuppgifter: Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, telefon: 09 6850 120, e-
mail: info@fine.fi

Forsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgdranden i tvister som galler tolkning och
tillampning av lag och férsakringsvillkor i férsakringsférhallanden. Kontaktuppgifter: Telefon: 09
6850 120, e-mail: info@fine.fi, adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala varderingar
&r rattvisa och lattillgénglighet. Dess medlemmar féretrader i lika man bade konsumenter och
naringsidkare. Kontaktuppgifter: Adress: Tavastvdgen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon:
0295053050, e-mail: kril@oikeus.fi

Allman domstol

Om forsakrad ar missndjd med Moderna Forsakringars beslut, kan den s6kande vacka talan mot
Moderna Forsakringar. Talan kan véckas hos tingsratten pd forsdkrads hemort i Finland eller pa
Moderna Forsakringars hemort eller hos tingsrétten p8 den plats dar skadefallet intréffat, om inte
annat bestams enligt Finlands internationella avtal. Talan skall vickas inom tre ar frén det att
parten har fatt skriftligt besked om Moderna Férsakringars beslut och om denna tidsfrist. Efter det
att tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte ndgon ratt att vicka talan.
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Fullmakt till Moderna Forsakringar

Harmed ger jag Moderna Forsadkringar, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige, org.nr. 516403-
8662, fullmakt att inhdmta min privata information, behandla férfrégningar fran fordringsagare,
utféra dtgérder och férhandla fér min rakning samt bestrida krav i samband med en ID-kapning
som begatts mot mig.

Fullmakten géller alla férfragningar till och fran fordringsagare, kreditupplysningsféretag, banker
och myndigheter, inklusive polis, kommun, lan, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
och Statens ambetsverk pa Aland.

For att fullmakten ska galla maste du svara pa samtliga frégor nedan och sedan skicka den till
Moderna Forsakringar enligt anvisningarna.

SAMTLIGA FALT MASTE FYLLAS I

Datum for polisanmalan:
Polisstation (stad):
Referensnr hos polisen:

Personnummer:
Namn:

Adress:

Postnr och postort:
Telefon:

E-post:

Signatur:

Datum:

e Fullmakten &r tidsbegransad till ett (1) &r fran dagens datum.
e Jag kan nar som helst aterkalla fullmakten.

IFYLLD OCH UNDERSKRIVEN FULLMAKT SANDER DU ENLIGT NEDAN:
1. Fullmakten fylls i och skannas/fotograferas.

2. Den inskannade bilden/fotografin skickas som sdaker mejl till Moderna Forsékringars
Skadecenter till: affinity@moderna.fi
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