Veikon Kones Transport, installations och

monterings forsakring
Forsakringsvillkor 0436-1

Om forsakringsavtalet

Fér denna forsakring galler bestammelserna i Lagen om Férsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag
i 6vrigt.

Tillsyn

Moderna Férsakringar star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad géller frdgor om
forsakringsrérelsen och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad galler
forsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om forsékringen kan du fa av Veikon Kone eller genom att kontakta Moderna
Férsdakringar genom att mejla affinity@moderna.fi eller ringa 010 - 195 510. Om du hellre vill
skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar, Produktskadecenter, Box 7830, 103 98
Stockholm, Sverige.

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige
010 - 195 510 www.moderna.fi
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark | CVR nr. 24260666
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Om forsakringen

Nar du képer en produkt av Veikon Kone, kan du teckna Trygghetspaketet som &r en
produktférsakring som galler den kopta produkten. Forsakringen kan tecknas for produkter ur
utvalda kategorier hos Veikon Kone. Om du har fragor om din férsakring kan du kontakta bade
Veikon Kone och Moderna Forsdkringar.

Vem ar forsakringstagare

Forsakringstagare &r den privatperson som har ingatt avtal med Moderna Férsakringar om
forsakring for produkt for privat bruk och som &r képt av Veikon Kone, eller fér annan som senare
gjort ett lagligt férvarv av den férsdkrade produkten.

Vem forsdkringen galler for
Férsdkringen galler fér dig som ursprunglig dgare av produkten eller fér annan som senare gjort ett
lagligt forvarv av den férsakrade produkten.

Var forsdkringen galler

Férsakringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men
skadebehandling och ersattning sker enbart i Norden. Med Norden avses Danmark (utom Grénland
och Farbarna), Island, Norge (utom Svalbard), Sverige och Finland (utom Aland).

Vad ar forsakrat

Foérsdkringen kan endast tecknas i samband med inkép av produkt hos Veikon Kone och géller for
den produkt som i forsakringsbrevet antecknats som forsdakrat. Forsakringen galler daven fér de
standardtillbehér som medféljer produkten och som ingar i originalemballaget. Med
standardtillbeh6r menas de tillbehér som @r nédvandiga for att kunna anvanda eller styra
produkten fullt ut, t.ex. fjarrkontroll, laddare eller liknande. Som férsakrad produkt réknas inte de
produkter som under en sarskild period kan komma att medfélja i den férsékrade produktens
originalemballage i samband med en kampanj eller ett erbjudande.

Hur lange galler forsakringen

Forsakringen géller fran inkdpsdatum det vill sdga s& snart du har betalt forsékringspremien till
Veikon Kone och ar giltig i tio dagar och upphdér darefter. Férsakringen betalas i férskott och kan
inte fornyas.

Sjalvrisk
Det &r ingen sjdlvrisk i forsakringen.

Vilka skador galler forsdakringen for
Forsdakringen galler for
e Plotslig och oforutsedd skada

Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom en plétslig, oférutsedd och
utifrdn kommande handelse som skett vid transport, installation eller montering av
produkten. Skadan ska vidare skett vid en bestdmd tidpunkt och ej dver ett tidsrum. For
att skadan ska vara omfattad av forsakringen skall den skett inom tio dagar fran det att
forsakringen koptes.

Forsakringen gadller inte for
e Skada som bestar i eller &r en foljd av slitage, férbrukning, onormalt brukande,
handhavandefel, felaktig installation, felaktig montering, aldersférandring, farg- eller
formférandring, beldggning eller forsummat underhall, eller annan skada som inte
paverkar funktionen hos produkten sdsom exempelvis repor i héljet som klassas som sa
kallade skdénhetsfel.
Férbrukningsmaterial t.ex. lampor, batteri, film, skrivhuvud, bldckpatroner.
Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service.
Skador som orsakats av den férsakrade produkten, sa kallade foljdskador.
Kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustningen i samband med
skada.
e Skada eller férlust av t.ex. programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive all data, samt
skada fororsakad genom datavirus eller fel i programvara.
e Skada pa skarmar t.ex. att bildpunkter slocknat (pixelfel) och/eller att bilden “brant fast”.
e Stold eller forlust av produkt.
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e Kostnader som ar foljd av att det utan rimlig grund anvands en annan verkstad &n den

Moderna Forsakringar anvisat.

Kostnader som rér aterskapande och/eller ominstallation och/eller terhdmtning av data.

Alla hdndelser som orsakas avsiktligt av foérsakringstagaren eller ndgon annan anvandare.

Skada som uppstar till foljd av seriefel hos producenten.

Skada som kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under séljarens felansvar enligt

Konsumentkdplagen.

e Transportskador pd stationdra produkter om produkten inte har paketerats pd ett
andamalsenligt satt. Med station&dra produkter menar vi produkter vars normala
anvandande och design &r avsedd for stationdr anvandning - sasom plattskdarms-TV och
stationara datorer.

e Skador som sker efter att férsakringsperioden om tio dagar upphort

e Skador som sker i annat satt an i samband med transport, installation eller montering.

Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

« Du ska félja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skétsel och
underhall.

e Produkten ska anvandas pa ett sitt som motsvarar konsumentbruk.

e Na&r du lamnar produkten i din bostad, ditt fritidshus eller p& ditt kontor ska du se till att
alla ytterdérrar och alla 6ppningsbara fonster som ar belagna lagre an fyra meter éver
markytan &r l3sta med s&kerhetslas eller om ett inbrottslarm fungerade vid
skadetidpunkten. I samtliga fall far nycklar ej lamnas kvar i I&sen.

e Den férsdkrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s3 att skada s3
I&ngt som mojligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvéndas eller forvaras i
miljéer dar risken fér skada &r uppenbar.

e Transport av férsakrad produkt ska ske pa ett satt sa skada sa I&ngt som méjligt
forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksbruksanvisningen/
instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersdttning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sdrskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig férsummelse kan ersattningen helt
bortfalla (nedsattning med 100 %).

Ersattningsbestammelser

e Ersdttningssatt
Vid ersattningsbar skada Iamnas ersattning i form av ett presentkort, summan pa
presentkortet motsvarar den férsakrade produktens inkopspris. Ersattning kan endast ges
ut i samma land som produkten ar kopt i.

o Aldersavdrag
Avdrag for vardeminskning p& grund av dlder och bruk sker ej.

¢ Kontantersattning
Kontantersattning lamnas ej i denna férsakring.

¢ Bristande funktion
For att kunna ersétta skada till féljd av bristande funktion ska produkten lamnas in till
anvisad reparator eller aterforsaljare.

e Sjdlvrisk
Det dr ingen sjalvrisk i forsdkringen.

Vid skada

Skadeanmadlan

Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till Moderna Férsakringar p& nedan angivet s&tt och inom de
frister som anges under punkten “Preskription”.

Skadecenter

Telefon: 010 - 195 510
E-mail: affinity@moderna.fi
Webb: www.moderna.fi

SARSKILT VIKTIGT!

For att kunna hantera skadan pa din produkt maste du lasa upp eventuella sdkerhetsskydd pa den
innan du ldmnar in den. Detta galler om din produkt ar sakerhetsskyddad med t.ex. Activation
Lock, Hitta Min iPhone eller motsvarande.
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Begransa eller avvdrja en skada

e Du ska, efter formaga, forsoka begrénsa skada som redan intréffat eller avvérja skada
som kan befaras omedelbart intréffa. Vi kan igdngsatta tgarder med samma &ndamal.
Om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet asidosatter din mojlighet att begrénsa
skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.

e Forsadkringen ersatter for skada som uppstar pa den forsakrade produkten i samband med
att du vidtar forsvarliga raddningsatgarder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart
hotande skada.

¢ I samband med erséattningsberattigad skada ersétts, utdver ersattningsbeloppet, rimliga
och nédvandiga merkostnader fér begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det dr avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller forstéring av det skadade, far enbart ske om det &r
avtalat med oss. Provisorisk reparation far ddremot géras, om den &r nédvandig for att avvérja
allvarliga féljdskador. Férsakringstagaren ska behdlla eventuellt utbytta delar fram till dess att
skadan ar slutreglerad.

Utbetalning av ersdttning

Ersattningen utbetalas till, i forsakringsbrevet angiven, férsakringstagare och till det konto som
denne anger alternativt direkt till verkstaden. Forsakringstagaren ska vara kontohavare till det
angivna kontot.

Polisanmadlan
Inbrottsstélder ska polisanmalas och bifogas till din skadeanmalan till oss.

Forsakringsperiod och uppsagning

Forsakringsperiod

Forsakringsperioden I6per i 10 dagar fran teckningsdatum som anges i forsakringsbrevet och
upphor att gélla utan foregdende uppségning nér forsakringsperioden forflutit.

Nar borjar forsdakringen att gilla
Férsakringen boérjar att galla nar forsakringspremien ar betald till Veikon Kone (se
forsakringsbrevet), dock senast vid leverans av produkten.

Nar upphor forsdakringen att galla
Foérsakringen upphor att galla vid forsékringsperiodens slut (se forsakringsbrevet).

Uppsidgning/Angerritt

En konsuments ratt att &ngra kép som ingatts genom distansavtal regleras i lag. Om avtal om
forsakring tecknas genom ett distansavtal géller en angerrétt om 14 dagar réknat fran och med
dagen da avtalet ingicks (&ngerfrist). /Kngerréitten galler inte férsakringsavtal med
forsakringsperiod om en manad eller kortare.

Undantag och begransningar

Atomskador

Férsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution
eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad, epidemi, pandemi eller
liknande héndelse.

Krigsskador
Férsakringen gdller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héandelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller stdr i samband med myndighetsingripande.
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Olaglig handling
Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsékrade, dennes
férmanstagare eller laglig arvinge.

Sanktionsbestaimmelse

Om Moderna Férsakringar kan komma att exponeras for ndgon sanktion, forbud eller inskrankning
under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran
EU, Storbritannien eller USA, galler inte férsakringen for skada, forman eller annan erséttning.

Terroristhandling

Férsdakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men
ej begrénsad till, anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om det samma, av person eller
grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i samband med
nagon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa,
ideologiska, eller etniska syften eller skl inkluderande avsikten att pdverka regeringar och/eller
forsatta allméanheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

Allmanna bestammelser

Annat avtal eller garanti

Férsdkringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande. Férsidkringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgbra detta.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, dr varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring. Du har dock inte ratt till hégre
ersattning frén bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Fornyelse av forsdkringen

Om din forsakring ska fornyas, blir du erbjuden fornyelse i god tid fore din huvudférfallodag.
Férnyelsen tecknas genom betalning av premie for ndstkommande forsékringsperiod, senast sista
dagen av innevarande férsakringsperiod for att forsékringen ska fortsatta att galla.

Kontaktuppgifter

Forsakringstagaren ar inforstadd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsdkringstagaren tillatit genom att Iamna dem vid tecknandet av forsédkringen; e-post, telefon,
sms eller brev. Det &r férsakringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.

Lagbestammelser

Fér denna forsakring galler bestammelserna i Lagen om Férsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag
i 6vrigt. Tvister med anledning av férsakringsavtalet eller detta férsakringsvillkor ska avgéras enligt
finsk ratt vid finsk domstol om inte annat avtalats eller angivits.

Premie och betalning av forsakringen

Premierna ar avtalade mellan Moderna Forsdkringar och Veikon Kone och ar fastsatta enligt
Moderna Forsakringars tariff. Vid nyteckning betalar du premien till Veikon Kone och vid férnyelse
betalar du till Moderna Férsékringar. Férsta premien betalas i samband med kép av produkten,
dock senast vid leverans av produkten och du betalar hela 5rs-/m5nads-premien i forskott. Om din
forsakring kan férnyas, blir du erbjuden fornyelse i god tid fére din huvudférfallodag. Férnyelsen
tecknas genom betalning av premie for nastkommande férsakringsperiod, senast sista dagen av
innevarande forsdakringsperiod for att férsakringen ska fortsdtta att galla. Vid utebliven betalning
skickas en betalningspdminnelse, betalas inte premien inom 21 dagar efter paminnelsen upphor
forsakringen och du &r inte langre skyddad om du far en skada. Moderna Forsédkringar har réatt att i
det fall avtalad nyteckningspremie inte erlagts till Moderna Férsdkringar av Veikon Kone, saga upp
forsdkringen vilket medfor att forsdkringsskyddet upphér att gélla.
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Premiejustering
Moderna Férsakringar har ratt att justera premien i samband med ev. férnyelse av férsakringen
och kommer i s fall att informera dig fére den nya premien trader i kraft.

Preskription

Forsakringsersattning ska sékas hos Moderna Forsakringar skriftligen eller elektroniskt i skriftlig
form inom ett ar frin det att den ersattningssokande har fatt kinnedom om férsdkringens giltighet,
forsakringsfallet och den skadepdféljd som har foranletts av forsdkringsfallet. Ersattningsansprak
ska i varje fall laggas fram inom tio ar efter forsdkringsfallet eller. Anméalan om férsakringsfall
jamstalls med framldggande av ersattningsansprak. Om ett ersattningsansprak inte laggs fram
inom den tid som har faststéllts, forlorar den ersattningssékande sin ratt till ersattning.

Rénta

For forsenad ersattning betalar Moderna Férsakringar drojsmalsréanta enligt réantelagen. Under
polisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock rénta endast enligt
Finlands Banks referensranta. Ranta betalas inte om beloppet @r mindre @n 10 euro.

Skyldighet att anmadla riskokning

Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett férhallande som angetts i avtalet och som &r
av vésentlig betydelse for att risken d@ndras. Underldtenhet kan leda till nedsé&ttning av
forsakringsersattning, vid allvarligare forsumlighet kan du bli helt utan ersattning.

Aterkrav
I samma utstrdackning som Moderna Férsdkringar har betalat ersattning fér skada, 6évertar Moderna
Férsdkringar den forsdkrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Forsakringsgivare

Férsakringsgivare ar Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tillsynsmyndighet
Moderna Férsékringar star under Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fr&n och
med den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets forordning, EU, 2016/679. Person-
uppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstdnd. Uppgifterna
rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medforsakrad. Uppgifterna hdmtas fran dig som
kund men kan &ven erhallas frén t.ex. nagon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund,
sdsom utredning av férsakringsdrenden samt administrering av ditt forsdkringsavtal. Person-
uppgifterna kan daven anvandas som underlag fér analyser, affédrsutveckling och statistik. Uppgifter
kan for ndmnda &ndamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omrédet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva ldmnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt. Fér fullstédndig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna Férsakringars integritetspolicy pa
https://www.moderna.fi/gdpr/finnish-swedish/.

Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260
666 ar personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, eller om du vill begdra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din begdran. Du kan
mejla till dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Férsakringar, Dataskyddsombud,
Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.
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Om du inte tycker som vi

V&r mélsattning &r néjda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du &r néjd eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning &r att
ditt drende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar néjd med beslutet i ett drende eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig vénda dig
till den som handlagt &rendet. Om du istéllet vill att ditt drende ska omprovas av en ansvarig pa
avdelningen, mejla affinity@moderna.fi och ange gérna "klagomal” och ditt skadenummer i
amnesraden. Vill du hellre skriva ett brev dr adressen: Moderna Foérsakringar Affinity, Box 7830,
103 98 Stockholm, Sverige.

For att sa snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, vanligen ange ditt namn,
skadenummer eller personnummer samt vad du ar missnéjd med. Har du kompletterande
information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med
detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det &r ofta tillrackligt for
att situationen ska klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéra en provning av
ditt drende hos Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange
namn och skadenummer. Du ndr Klagomalsansvarig genom att mejla till:
asiakasasiamies@moderna.fi. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsékringar
Affinity, Klagomalsansvarig Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige

Andra véagar for rddgivning och prévning
Om du efter omprovning fortfarande ha synpunkter p& Moderna Forsékringars beslut kan du vanda
dig till ndgon av de instanser som namns nedan for vidare radgivning och omprévning:

Forsadkrings- och finansradgivningen

Om forsakringstagaren eller ersattningssékanden @r missndjd med Moderna Forsakringars beslut
kan denne be om rad och handledning hos Férsakrings- och finansradgivningen. Det &r ett
opartiskt organ som har till uppgift att ge konsumenterna rad i férsakrings- och ersattnings-
arenden.

Kontaktupplysningar:

Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Telefon: 09 6850 120

E-mail: info@fine.fi

Forsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgdéranden i tvister som galler tolkning och
tillampning av lag och férsakringsvillkor i férsakringsforhallanden.

Kontaktupplysningar:

Telefon: 09 6850 120

E-mail: info@fine.fi

Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala varderingar
&r rattvisa och lattillganglighet. Dess medlemmar foretrader i lika m&n bade konsumenter och
ndringsidkare.

Kontaktupplysningar:

Adress: Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors

Telefon: 0295053050

E-mail: kril@oikeus.fi

Allman domstol

Om férsakrad @r missnéjd med Moderna Férsakringars beslut, kan den sékande vacka talan mot
Moderna Forsakringar. Talan kan véckas hos tingsratten pa forsdkrads hemort i Finland eller pa
Moderna Forsakringars hemort eller hos tingsritten pa den plats dér skadefallet intréffat, om inte
annat bestdms enligt Finlands internationella avtal. Talan skall véckas inom tre ar frén det att
parten har fatt skriftligt besked om Moderna Férsékringars beslut och om denna tidsfrist. Efter det
att tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte nagon réatt att vacka talan.
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