Veikon Kones Trygghetspaket for
Mobiltelefonskarmar

Forsakringsvillkor 0434-2

Om forsdkringsavtalet
Forsakringsavtalet bestdr av Férsakringsbeviset samt dessa villkor. For denna férsékring géller
bestammelserna i Lagen om Forsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag i dvrigt.

Tillsyn

Moderna Férsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark
vad géller frAgor om forsakringsrérelsen och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad
galler férsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om férsakringen kan du f8 av Veikon Kone eller genom att kontakta Moderna
Forsdkringar genom att mejla affinity@moderna.fi eller ringa 010 - 195 510. Om du hellre vill
skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsdkringar, Affinity, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

Moderna Forsdkringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige
Org. nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Forsékring Filial, nn
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24260666 Oderna

Tel. 010 - 195 510 | affinity@moderna.fi | www.moderna.fi
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Moderna
Om forsakringen

Nar du képer en mobiltelefon frén Veikon Kone, kan du teckna Veikon Kones Trygghetspaket for
Mobiltelefonskarmar, som &r en produktforsdkring som galler for skdrmen pd den képta produkten.
Om du har fragor om din férsékring kan du kontakta bade aterforsaljaren och Moderna
Férsakringar.

Vem ar forsakringstagare

Férsakringstagare &r den privatperson eller det féretag, som har ingdtt avtal med Moderna
Férsakringar om forsakring for produkt fér privat bruk/motsvarande privat bruk och som ar képt av
Veikon Kone, eller for annan som senare gjort ett lagligt forvarv av den férsakrade produkten.

Vem forsdkringen galler for

Forsdkringen galler fér dig som ursprunglig agare av produkten eller for annan som senare gjort ett
lagligt forvarv av den férsdakrade produkten.

Var forsakringen galler

Férsakringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men
skadebehandling och ersattning sker enbart i Norden. Med Norden avses Danmark (utom Grdénland
och Fardarna), Island, Norge (utom Svalbard), Sverige och Finland (utom Aland).

Vad ar forsdakrat

Férsakringen kan endast tecknas i samband med inkép av produkt fran Veikon Kone och galler for
skarmen p& den produkt som i forsakringsbrevet antecknats som férsakrat. Som forsakrad produkt
raknas inte de produkter som under sarskild period kan komma att medfélja i den forsakrade
produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande. Med skdrm menas den
delen av telefonens framsida som visar information, samt de delarna av telefonens framsida som
har inverkan pd produktens funktionalitet.

Hur lange galler forsakringen

Férsakringen géller fran inkdpsdatum, det vill sdga sa snart du har betalt férsakringspremien till
Veikon Kone och upphér att gélla utan féregdende uppségning senast nar den valda
forsakringsperioden har forflutit. Typ av forsakring, 1dngd och betalningssatt framgar fran din
kdpekvittering. Premien ska betalas i forskott.

Sjalvrisk
Det betalas sen sjalvrisk om 29€ vid varje skadetillfélle.

Vilka skador galler forsakringen for
Forsdakringen galler for
e Olycka (Plotslig, oférutsedd och utifrdn kommande hindelse)

Skada p& grund av bristande funktion genom plétsligt och oférutsedd utifr&n kommande
handelse som inte kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under séljarens felansvar
enligt koprattsliga regler t.ex. att produkten tappas i golvet och darigenom gar sénder. For
att kunna ersdtta skada enligt denna punkt ska produkten Idmnas in till butik eller anvisad
reparator.

Forsdakringen gadller inte for

e Skada som bestar i eller ar féljd av: ldersférandring, farg- eller formandring, skavning,
slitage, rost, mogel, beldggning eller bristande underh3ll eller annan skada som inte
padverkar produktens funktion sdsom repor pd produktens baksida.

Férbrukningsmaterial sdsom exempelvis lampor eller batteri.

e Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har samband
med sddan atgard.

e Skador som orsakats av den forsikrade produkten, sd kallade féljdskador. Exempelvis att
parketten skadas om produkten faller i golvet.

e Skada eller forlust av programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive alla data, videor,
musikfiler, applikationer, bilder och spel samt skada férorsakad genom datavirus, fel i
programvara eller bristande funktion till féljd av sadant fel.

e Kostnad for installation, demontering och/eller montering av utrustningen i samband med
skada.
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Moderna

e Skada som framkallas uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

e Kostnader som ar foljden av att du utan rimlig grund anvander en annan
verkstad/leverantor an den férsakringsgivaren anvisat. Kontakta alltid férsakringsgivaren
vid skada s att vi kan anvisa dig till ratt instans for service.

e Alla kostnader som ror éterskapande och/eller ominstallation och/eller inhamtning av data.
Skada som omfattas av en garanti och/eller serviceavtal eller dar reklamationsratt kan
gobras gallande.

e Seriella fel p& produkten inklusive produktionsfel, programvarufel och aterkallning etc.

e Ingen form for inifr@n kommande fel tacks av férsakringen.

e Alla hdandelser som orsakas avsiktligt av dig eller ndgon annan anvandare av din produkt.

e Skador pa andra delar an skdarmen, tex telefonens baksida, kontakter, ram eller liknande.
e Vitskeskador och/eller fuktskador.
e Stold eller forlust av produkten.

Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

e Du ska félja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skoétsel och
underhéll.
Produkten ska anvandas pd ett satt som motsvarar konsumentbruk.
Den férsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s att skada s
I&ngt som majligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas eller férvaras i
miljoer dar risken fér skada ar uppenbar.

e Transport av forsakrad produkt ska ske pa ett satt sd skada sd 18ngt som méjligt
forhindras, exempelvis anvisningar i bruksbruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersdttningen helt
bortfalla (nedsattning med 100 %).

Ersattningsbestammelser

e Vid ersdattningsbar skada
Moderna Férsakringar avgdr nar en produkt ska repareras eller ersattas med presentkort.
Vid ersattningsbar skada Idmnas ersattning for reparationskostnaderna fér skarmen. Om
reparation av skarmen innebér att ocks8 andra delar av telefonen behéver bytas técks
bara kostnaden fér reparationen av skdrmen. Kostnader fér reparation av andra delar an
skarmen tacks av forsdkringstagaren. Om reparation ej kan utforas ersatts med
presentkort motsvarande vad en reparation skulle ha kostat och férsakringen upphor.
Ersattning kan endast ges ut i samma land som produkten ar képt i.

¢ Aldersavdrag
Avdrag fér vardeminskning p& grund av alder och bruk sker ej.

e Bristande funktion
For att kunna ersatta skada till féljd av bristande funktion ska produkten lamnas in till
anvisad reparatér eller aterforsaljare.

e Sjalvrisk
Med sjalvrisk menas att du sjdlv betalar den férsta delen av skadekostnaden som svarar
till det belopp som sjélvrisken ar angiven att vara enligt de har villkoren. Moderna
Forsdkringar forskottsbetalar inte sjalvrisken dvs. sjélvrisken ska vara betald, fére du far
den reparerade produkten utlamnad. Skador som understiger sjalvriskbeloppet
omfattas inte och du ska sjalv betala evt. kostnader och rantor fér den typen av skador.

Vid skada

Skadeanmadlan
Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till Moderna Férsakringar p& nedan angivet sitt och inom de

”

frister som anges under punkten "“Preskription”.

Skadecenter

Telefon: 010 - 195 510
E-mail: affinity@moderna.fi
Webb: www.moderna.fi
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Moderna
SARSKILT VIKTIGT!

For att kunna hantera skadan pa din produkt maste du I8sa upp eventuella sékerhetsskydd pa den
innan du lamnar in den. Detta galler om din produkt &r sékerhetsskyddad med t.ex. Activation
Lock, Hitta Min iPhone eller motsvarande.

Begrdnsa eller avvdrja en skada

e Du ska, efter formaga, forstka begrénsa skada som redan intraffat eller avvarja skada
som kan befaras omedelbart intraffa. Vi kan igdngséatta dtgarder med samma andamal.
Om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet asidosatter din majlighet att begransa
skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.

e Forsakringen ersétter for skada som uppstar pd den férsakrade produkten i samband med
att du vidtar férsvarliga raddnings3tgéarder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart
hotande skada.

e [ samband med ersattningsberattigad skada ersatts, utdver ersattningsbeloppet, rimliga
och ndédvandiga merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det ar avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller férstéring av det skadade, far enbart ske om det &r
avtalat med oss. Provisorisk reparation far daremot goras, om den ar nodvandig for att avvarja
allvarliga foljdskador. Férsakringstagaren ska behdlla eventuellt utbytta delar fram till dess att
skadan ar slutreglerad.

Utbetalning av ersattning

Ersattningen utbetalas till, i férsakringsbrevet angiven, férsakringstagare och till det konto som
denne anger alternativt direkt till verkstaden. Forsdkringstagaren ska vara kontohavare till det
angivna kontot.

Forsakringsperiod och uppsagning

Forsakringsperiod

Férsakringsperioden ldper frdn teckningsdatum som anges i férsikringsbrevet och upphér att gilla
utan féregdende uppségning nér valda férsakringsperioden forflutit.

Nar borjar forsakringen att gidlla
Forsdkringen borjar att galla nar forsakringspremien ar betald till Veikon Kone (se
forsakringsbrevet), dock senast vid leverans av produkten.

N&r upphor forsakringen att galla
Foérsdkringen upphor att galla vid forsékringsperiodens slut (se forsakringsbrevet).

Uppsdgning
e Din ratt att saga upp forsakringen

a) Forsakringen kan sdgas upp under de forsta 14 dagarna, raknat fran
teckningsdatumet, med full 8terbetalning av den betalda premien.

b) En uppséagning under de forsta 14 dagarna skall alltid gdéras till Veikon Kone.

c) Du far sdga upp férsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intréffar en annan liknande
omstandighet.

d) En uppsdgning efter de forsta 14 dagarna skall alltid goras direkt till Moderna
Forsdkringar. Du far da resterande premie 3terbetald.

e VAar ratt att sdga upp forsdkringen
Under férsakringstiden far vi sdga upp foérsakringen att upphora under férsékringstiden,
om du grovt har 3sidosatt dina forpliktelser mot Moderna Férsékringar eller om det finns
andra synnerliga skal. V&r uppségning blir géllande 14 dagar efter den dag d& vi avsant
skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.
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Undantag och begransningar

Atomskador

Forsakringen géller inte for skada pd egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Férsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgérd eller
betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig (inkl cyberkrig), krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad,
epidemi, pandemi eller liknande handelse.

Myndighetsingripande
Forsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller stdr i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Férsakringen géller inte vid skada p8 grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Férsakringar kan komma att exponeras fér ndgon sanktion, forbud eller inskrédnkning
under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran
EU, Storbritannien eller USA, géller inte férsikringen fér skada, forman eller annan erséattning.

Terroristhandling

Forsdkringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism (inkl cyberterrorism) avses en
handling, inkluderande men ej begrénsad till, anvéndandet av styrka eller vald och/eller hot om det
samma, av person eller grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pd ndgons uppdrag
eller i samband med ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av
politiska, religidsa, ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande avsikten att paverka
regeringar och/eller férsatta allmanheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

Allmdnna bestammelser

Annat avtal eller garanti

Forsdkringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande 8tagande. Forsdkringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgbra detta.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara hos flera bolag, ér varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till hégre
ersattning frn bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Forsdakringsformedling och provision
Veikon Kone férmedlar forsdkringar &t Moderna Forsakringar och far provision fér férsaljningen av
forsakringar. Ta kontakt med butik om du vill ha information om ifall personalen erhller provision

for ett specifikt salj.

Fornyelse av forsdakringen

Om din forsakring ska férnyas, blir du erbjuden fornyelse i god tid fére din huvudférfallodag.
Fornyelsen tecknas genom betalning av premie for ndstkommande férsakringsperiod, senast sista
dagen av innevarande forsdkringsperiod for att férsakringen ska fortsatta att galla.

Kontaktuppgifter

Férsakringstagaren ar inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom att Iamna dem vid tecknandet av férsakringen; e-post, telefon,
sms eller brev. Det ar forsdkringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.
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Moderna
Lagbestammelser

For denna forsakring galler bestammelserna i Lagen om Férsdkringsavtal (543/1994) samt finsk lag
i 6vrigt. Tvister med anledning av férsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska avgodras enligt
finsk ratt vid finsk domstol om inte annat avtalats eller angivits.

Premie och betalning av forsdakringen

Premierna &r avtalade mellan Moderna Férsikringar och 3terférséljaren och &r fastsatta enligt
Moderna Forsakringars tariff. Vid nyteckning betalar du premien till aterférsaljaren och vid
férnyelse betalar du till Moderna Forsakringar. Forsta premien betalas i samband med kép av
produkten, dock senast vid leverans av produkten och du betalar hela 8rs-/manads-premien i
forskott. Om din férsakring kan fornyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fore din
huvudfdrfallodag. Férnyelsen tecknas genom betalning av premie for ndstkommande
forsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande férsakringsperiod for att forsdkringen ska
fortsatta att galla. Vid utebliven betalning skickas en betalningsp@minnelse, betalas inte premien
inom 21 dagar efter pAminnelsen upphér férsakringen och du &r inte ldngre skyddad om du far en
skada. Moderna Forsakringar har ratt att i det fall avtalad nyteckningspremie inte erlagts till
Moderna Forsakringar av aterférsiljaren, sdga upp férsakringen vilket medfér att
forsakringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Moderna Forsakringar har ratt att justera premien i samband med ev. férnyelse av forsékringen
och kommer i s3 fall att informera dig fére den nya premien trader i kraft.

Preskription

Forsakrlngsersattnlng ska s6kas hos Moderna Forsakrlngar skriftligen eller elektroniskt i skriftlig
form inom ett &r fran det att den ersiattningssékande har fatt kannedom om férsakringens glltlghet
forsakringsfallet och den skadepafoljd som har féranletts av férsakringsfallet. Ersattningsansprak
ska i varije fall laggas fram inom tio ar efter forsakringsfallet eller. Anmélan om férsakringsfall
jamstalls med framldggande av erséttningsansprak. Om ett ersattningsansprak inte laggs fram
inom den tid som har faststallts, forlorar den ersattningssdkande sin ratt till ersattning.

Ranta

For forsenad erséttning betalar Moderna Férsakringar drojsmalsranta enligt réntelagen. Under
polisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock ranta endast enligt
Finlands Banks referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an 10 euro.

Skyldighet att anmala riskéokning

Du ska utan oskéligt dréjsmal anmala till oss om ett férhdllande som angetts i avtalet och som &ar
av vasentlig betydelse for att risken dndras. Underlatenhet kan leda till nedsattning av
forsakringsersattning, vid allvarligare forsumlighet kan du bli helt utan ersattning.

Aterkrav
I samma utstrdackning som Moderna Forsakringar har betalat ersattning for skada, évertar Moderna
Forsdkringar den forsdkrades ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Férsakring Filial, 106 26
Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen
CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken frén och
med den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och rddets férordning, EU, 2016/679. Person-
uppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstdnd. Uppgifterna
rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsikrad. Uppgifterna hdmtas fran dig som
kund men kan aven erhdllas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hdmtas in eller kompletteras och uppdateras fr&n myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund,
sasom utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Person-
uppgifterna kan dven anvandas som underlag for analyser, affarsutveckling och statistik.
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Uppgifter kan fér namnda andamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU-
och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut
till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna Férsékringars integritetspolicy pa
www.moderna.fi/sv-FI/gdpr/.

Moderna Férsakringar, del av Trygg-Hansa Férsakring Filial, org.nr 516403-8662, filial till Tryg
Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 &r personuppgiftsansvarig. Om du vill f§ information
om vilka personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill begdra ut de uppgifterna kan du
kontakta oss med din begaran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se.

Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r nojda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du &r néjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. V3r férhoppning ar att
ditt arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den som
handlagt drendet. Om du istéllet 6nskar omprévning av en ansvarig pa avdelningen, mejla
affinity@moderna.fi och ange”klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden. Du kan &ven posta
ditt klagomal: adress: Moderna Forsédkringar Affinity, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

Kom ihag att ange ditt namn, skadenummer samt vad du &r missnéjd med. Har du kompletterande
information eller underlag som vi inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for
att situationen ska klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéra en prévning av
ditt drende hos Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange
namn och skadenummer. Du ndr Klagomalsansvarig genom att mejla till:
asiakasasiamies@moderna.fi. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar
Affinity, Klagomalsansvarig Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige

Andra vagar for rddgivning och prévning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter pa Moderna Férsakringars beslut kan du vanda
dig till ndgon av de instanser som namns nedan fér vidare r@dgivning och omprévning:

Forsakrings- och finansradgivningen

Om forsakringstagaren eller ersattningssékanden ar missnéjd med Moderna Férsakringars beslut
kan denne be om rad och handledning hos Férsakrings- och finansradgivningen. Det &r ett
opartiskt organ som har till uppgift att ge konsumenterna rdd i forsakrings- och ersattnings-
arenden. Kontaktuppgifter: Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, telefon: 09 6850 120,
e-mail: info@fine.fi.

Forsdakringsnamnden

Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgéranden i tvister som galler tolkning och
tillampning av lag och férsakringsvillkor i forsdkringsférhallanden. Kontaktuppgifter: Telefon: 09
6850 120, e-mail: info@fine.fi, adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden ar ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala varderingar
&r rattvisa och lattillgénglighet. Dess medlemmar féretrader i lika man bade konsumenter och
naringsidkare. Kontaktuppgifter: Adress: Tavastvdgen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon:
0295053050, e-mail: kril@oikeus.fi

Allm&an domstol

Om férsdkrad ar missnéjd med Moderna Forsékringars beslut, kan den sékande vacka talan mot
Moderna Forsakringar. Talan kan véckas hos tingsratten pa forsakrads hemort i Finland eller pa
Moderna Forsakringars hemort eller hos tingsratten pa den plats dir skadefallet intraffat, om inte
annat bestams enligt Finlands internationella avtal. Talan skall vickas inom tre ar frén det att
parten har fatt skriftligt besked om Moderna Férsakringars beslut och om denna tidsfrist. Efter det
att tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte n8gon rétt att vacka talan.
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