Moderna

Jimm’s Tuoteturva
Vakuutusehdot 0428-1

Vakuutussopimuksesta
Tahan vakuutussopimukseen sovelletaan Vakuutussopimuslakia (543/1994) ja muuta Suomen
lainsaadantoéa.

Valvonta

Tryg Forsikring A/S:n sivuliikettd Moderna Forsékringaria valvoo Tanskan Finanstilsynet
vakuutustoimintaa koskevissa kysymyksissa ja Ruotsin Finansinspektionen Ruotsissa harjoitetun
vakuutustoiminnan osalta.

Lisatietoja

Lisatietoja vakuutuksesta saat jalleenmyyjalta tai ottamalla yhteytta Moderna Férsakringariin
lahettamalla sahkoépostia affinity@moderna.fi tai soittamalla numeroon 010 - 195 510. Halutessasi
voit lahettéda kirjeen osoitteeseen: Moderna Forsakringar, Vahinkokeskus/Produktskadecenter, Box
7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

Tietoa vakuutuksesta

Kun ostat tuotteen Jimm~ siltd, voit ottaa siihen Tuoteturvavakuutuksen, joka koskee ostettua
tuotetta. Vakuutus voidaan ottaa Jimm~sin valikoiduille tuotteille. Jos sinulla on kysyttavaa
vakuutuksestasi, voit ottaa yhteytta seka Jimm~ siin ettd Moderna Forsakringariin.

Kuka on vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on yksityishenkild, joka on tehnyt Moderna Férsakringarin kanssa sopimuksen
yksityiskayttoon tarkoitetun, Jimm~ silta ostetun tuotteen vakuutuksesta, tai muu henkild, joka
myo6hemmin hankkii vakuutetun tuotteen laillisesti.

Ketéa vakuutus koskee
Vakuutus koskee sinua tuotteen alkuperaisend omistajana tai henkil6a, joka on my6hemmin
hankkinut vakuutetun tuotteen laillisesti.

Missa vakuutus on voimassa

Vakuutus on voimassa riippumatta siitd, missa pain maailmaa tuote on vahinkohetkella, mutta
vahingon kasittely ja korvauksen suorittaminen tapahtuu ainoastaan Suomessa (poislukien
Ahvenanmaa).

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige
010 - 195 510|] www.moderna.fi
Tryg Forsikring A/S:n sivuliike, Tanska | CVR-nro 24260666
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Vakuutettu tuote

Vakuutus voidaan ottaa vain Jimm~ siltd ostetun tuotteen oston yhteydessa ja koskee ostokuitissa
vakuutetuksi merkittya tuotetta (vakuutustodistus). Vakuutus koskee myds tuotteen alkuperaisen
pakkauksen mukana tulevia vakiovarusteita. Vakiovarusteilla tarkoitetaan tarvikkeita, jotka ovat
oleellisia tuotteen kayttamiseen tai hallintaan, kuten kaukosaadin, laturi jne. Vakuutus ei koske
tuotteita, jotka voidaan sisallyttaa vakuutetun tuotteen alkuperéiseen pakkaukseen erityisend
ajanjaksona myynninedistamisen tai tarjouksen yhteydessa.

Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa ostopaivasta ostokuitissa ilmoitettuna ajanjaksona eli se astuu voimaan
heti, kun olet maksanut vakuutusmaksun Jimm~sille. Vakuutus voidaan joko ottaa ja maksaa koko
kaudelta oston yhteydessé tai ottaa ja maksaa kuukausivakuutuksena kuukausimaksulla. Vakuutus
on maksettava etukéateen.

Omavastuu

Omavastuu maksetaan alla olevan taulukon tuoteryhmiin kuuluville tuotteille jokaisen vahingon
yhteydessa, riippumatta korjataanko tuote, korvataan vastaavalla tuotteella tai lahjakortilla.

Tuoteryhma Omavastuu
Naytot, taysvakuutus ja pikseliviat 29€
Kannettava tietokoneet, taysvakuutus ja pikseliviat 49€
Poytakoneet , tdysvakuutus 49€
Tietokoneen komponentit 29€

Vakuutus on ilman omavastuuta, mikali korvaamme Omavastuusuojan perusteella toisen
vakuutuksen omavastuuosuuden.

Mita vahinkoja vakuutus kattaa
Alla mainituista vakuutus vaihtoehdoista (1-4) on mahdollista valita vain yksi vaihtoehto per
vakuutettu tuote ja valittu vakuutus vaihtoehto nakyy ostokuitissa.

1. Jimm’s Tuoteturva taysvakuutus

Vakuutus naytdille, kannettaville tietokoneille seka poytakoneille ja koskee seuraavia
tapauksia:

e Akillinen ja odottamaton vahinko
Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan ja joka johtuu &killisesta,
odottamattomasta ja ulkoisesta tapahtumasta, jonka ajankohta on tiedossa.

e Omavastuusuoja
Jos vahinko kuuluu kotivakuutuksesi piiriin, voit ilmoittaa vahingon kotivakuutusyhtidéllesi.
Jos vakuutettu tuote korvataan kotivakuutuksestasi ja vahinko olisi myos korvattu
Tuoteturvasta, voimme auttaa sinua korvaamalla sinulle kotivakuutuksen omavastuun,
kuitenkin enintdan vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

2. Jimm’s Tuoteturva jatkotakuu 36 kk ja taysvakuutus seka toimintahairiot

Vakuutus naytdille, kannettaville tietokoneille seka poytakoneille ja koskee seuraavia
tapauksia:

e Akillinen ja odottamaton vahinko
Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan ja joka johtuu &killisesta,
odottamattomasta ja ulkoisesta tapahtumasta, jonka ajankohta on tiedossa.

e Toimintahairio

Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan ja joka johtuu &killisesta,
odottamattomasta sisaisesta rikkoutumisesta.
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Omavastuusuoja

Jos vahinko kuuluu kotivakuutuksesi piiriin, voit ilmoittaa vahingon kotivakuutusyhtidllesi.
Jos vakuutettu tuote korvataan kotivakuutuksestasi ja vahinko olisi myds korvattu
Tuoteturvasta, voimme auttaa sinua korvaamalla sinulle kotivakuutuksen omavastuun,
kuitenkin enintaan vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

3. Jimm’s Tuoteturva 48 kk toimintahairididen varalle

Vakuutus kannettaville tietokoneille seka pdytakoneille ja koskee seuraavia tapauksia:

Toimintahairio
Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan ja joka johtuu &killisesta,
odottamattomasta sisaisesta rikkoutumisesta.

Omavastuusuoja

Jos vahinko kuuluu kotivakuutuksesi piiriin, voit ilmoittaa vahingon kotivakuutusyhtidllesi.
Jos vakuutettu tuote korvataan kotivakuutuksestasi ja vahinko olisi myds korvattu
Tuoteturvasta, voimme auttaa sinua korvaamalla sinulle kotivakuutuksen omavastuun,
kuitenkin enintdan vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

4. Jimm’s Tuoteturva 12 kk taysvakuutus

Vakuutus tietokoneen komponenteille ja koskee seuraavia tapauksia:

Akillinen ja odottamaton vahinko
Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan ja joka johtuu &killisesta,
odottamattomasta ja ulkoisesta tapahtumasta, jonka ajankohta on tiedossa.

30 péaivan suoja asennus- ja kokoamisvahingolle

Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan ja johtuu tietokoneen virheellisesta
asennuksesta tai kokoamisesta. Huom! Vakuutus on voimassa vain 30 péaivaa
ostopéaivastd, eiké sita ei voi pidentaa.

Omavastuusuoja

Jos vahinko kuuluu kotivakuutuksesi piiriin, voit ilmoittaa vahingon kotivakuutusyhtidllesi.
Jos vakuutettu tuote korvataan kotivakuutuksestasi ja vahinko olisi myos korvattu
Tuoteturvasta, voimme auttaa sinua korvaamalla sinulle kotivakuutuksen omavastuun,
kuitenkin enintdan vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

Vakuutuksesta ei korvata

Kulumisesta, kulutuksesta, epanormaalista kaytosta, kasittelyvirheista, virheellisesta
asennuksesta, virheellisesta kiinnityksesta, ikadntymisestd, vérin tai muodon
muutoksesta, kerrostumasta tai laiminlyddysta huollosta johtuvia vahinkoja tai muita
vahinkoja, jotka eivat vaikuta tuotteen toimintaan, kuten naarmut kotelossa, jotka
luokitellaan ns. “kauneusvirheiksi”. Ostaessa tietokoneen komponentteja, vakuutus kattaa
kasittelyvirheet, virheellisen asennuksen tai kokoamisen ensimmaiset 30 paivaa ostosta
(komponenttivakuutus).

Kulutushyotdykkeitd, esim. lamput, paristot/akut, filmit, tulostuspaat, mustepatruunat.
Kunnossapidon, sdadon, muutoksen tai huollon kustannuksia.

Vakuutetun tuotteen aiheuttamia vahinkoja, ns. seurannaisvahinkoja.

Laitteen asennus-, purku- ja/tai kokoonpanokustannuksia vahingon yhteydessa.
Ohjelmistojen, sovellusten ja latausten, mukaan lukien kaikki tiedot, vaurioita tai
menetyksid seka tietokoneviruksen tai ohjelmistovirheen aiheuttamia vahinkoja.
Nayttovikoja, jotka esiintyvat kuin “kiinni palanut kuva”.

Varkautta tai tuotteen katoamista tai unohtamista.

Kustannuksia, jotka aiheutuvat muun kuin Moderna Férsakringarin suositteleman
korjaamon kaytosta ilman perusteltua syyta.

Tietojen palauttamiseen ja/tai uudelleenasentamiseen ja/tai pelastamiseen liittyvia
kustannuksia.

Kaikkia vakuutuksenottajan tai muun kayttajan tahallaan aiheuttamia vahinkoja.
Valmistajan sarjaviasta aiheutuvaa vahinkoa.

Vahinkoa, joka voidaan korvata tuotetakuun nojalla tai joka kuuluu myyjan tuotevastuun
piiriin kuluttajasuojalain perusteella.
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Kuljetusvaurioita tuotteille, jos niita ei ole pakattu asianmukaisesti. Péytatietokoneella
tarkoitetaan tuotteita, joiden normaali kdyttd ja muotoilu on tarkoitettu tydpoyta kayttoon
tai kaytt6édn muussa pysyvéassa paikassa - kuten ndytot ja poyta- ja kannettavat
tietokoneet.

Turvallisuusmaaraykset ja suojeluohjeet

Noudata valmistajan kiinnitys-, asennus-, kayttd-, hoito- ja huolto-ohjeita.

Tuotetta tulee kayttda kuluttajakayttoa vastaavalla tavalla.

Kun jatat tuotteen kotiin, loma-asuntoon tai toimistoon, varmista, etta kaikki ulko-ovet ja
kaikki avattavat ikkunat, jotka sijaitsevat alle neljdn metrin korkeudella maasta, on lukittu
turvalukolla tai etta murtohalytin toimi vahinkohetkella. Missdan tapauksessa avaimia ei
saa jattaa lukkoihin.

Vakuutettua tuotetta on kasiteltava tavanomaisella huolellisuudella ja niin, ettd vahinko
estetdaan mahdollisuuksien mukaan. Tuotetta ei esimerkiksi saa kayttda tai varastoida
ymparistdissa, joissa vahinkoriski on ilmeinen.

Vakuutetun tuotteen kuljetus on suoritettava siten, ettd vahinko estetdan
mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi kayttdohjeessa/ohjekirjassa olevia kuljetusohjeita
on noudatettava.

Korvauksen alentaminen tai sen evaaminen

Jos turvallisuusmaarayksia tai suojeluohjeita ei ole noudatettu, korvausta vahennetaan
paasaantoisesti erityisvdhennyksella, yleensa 25 %. Vakavan laiminlyénnin tapahtuessa, korvaus
voidaan evéata kokonaisuudessaan (100 9%b).

Korvausmaaraykset

Korvaustapa

Moderna Forsékringar paattad, milloin tuote korjataan, korvataan korvaavalla tuotteella tai
korvataan lahjakortilla. Korvaus voidaan maksaa vain siina maassa, jossa tuote on ostettu.
Korjaus

Korvattavan vahingon sattuessa korjauskustannukset korvataan, kuitenkin enintdan
tuotteen ostohintaan asti. Jos tuotetta ei korjata, se korvataan samanmallisella ja -
merkkisella korvaavalla tuotteella tai, jos téllaista tuotetta ei ole saatavilla, tuotteella, joka
vastaa lahinna vaurioitunutta tuotetta, kuitenkin ostokuitissa ilmoitettuun ostohintaan asti.
Suositeltu korjaamo/korjaaja

Vakuutuksenottaja maksaa kaikki lisdkustannukset, joita voi aiheutua siitd, etta han ilman
perusteltua syytd paattaa kayttad muuta kuin Moderna Foérsakringarin maaradmaa
korjaamoa/korjaajaa.

Korvaava tuote

Jos tuote korvataan korvaavalla tuotteella, se tarkoittaa, ettd saat taysin uuden tuotteen
tai kunnostetun tuotteen. Kaikilla korvaavilla tuotteilla on vahintddn 12 kuukauden Jimm~s
takuu.

Lahjakortti

Jos teknisesti vastaavaa tuotetta ei ole saatavilla Jimm~ sin tuotevalikoimassa tai jos sen
tuotteen hinta ylittda ostohinnan, korvaus maksetaan lahjakorttina. Lahjakortilla oleva
summa vastaa vakuutetun tuotteen ostohintaa.

Listahinta

Liittyman tilauksen yhteydessa ostettujen matkapuhelinten osalta, jos matkapuhelimen
hinta sisaltyy liittyméan hintaan, matkapuhelimen vakuutusarvo perustuu matkapuhelimen
listahintaan ostohetkella.

Ikavahennys

Ikdén ja kayttdéon perustuvia arvonalennuksia ei tehda.

Kéateiskorvaus

Korvaus maksetaan rahana vain sellaisissa tapauksissa, joissa vahinko korvataan
kotivakuutuksestasi, ja me korvaamme sen jalkeen omavastuusi.

Kotihuolto suurille/raskaille tuotteille

Kotihuoltoa 50 km:n sateella huoltoliikkeesta pidetdan kohtuullisena kustannuksena, jos
tuotteen koon, yli 20 kg painon tai yli 42 tuumaisen naytén vuoksi on kohtuutonta vaatia,
etta vakuutuksenottaja kuljettaa tuotteen itse huoltoliikkeeseen. Moderna Férsakringar
maarittada, missa tapauksissa kotihuolto on hyvéksyttavé. Ota siis aina yhteyttd Moderna
Forsékringariin, jotta voimme maarittd&, onko sinulla oikeus kotihuoltoon, ja osoittaa
sopivan huoltoliikkeen.
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e Puutteellinen toiminta
Puutteellisesta toiminnasta johtuvien vaurioiden korjaamiseksi tuote on toimitettava
nimettyyn korjaamoon tai nimetylle jalleenmyyjalle.

e Omavastuu
Omavastuu tarkoittaa, ettd maksat itse vahinkokustannuksen ensimmaisen osan, joka
vastaa naiden ehtojen mukaista omavastuuta. Moderna Forsékringar ei maksa
omavastuuta etukateen, ts. omavastuun on oltava maksettu ennen kuin korjattu
matkapuhelin luovutetaan sinulle. Vakuutus ei korvaa omavastuun alittavia vahinkoja, ja
sinun on maksettava itse tamantyyppisten vahinkojen kustannukset ja korot.

Vahingon sattuessa

Vahinkoilmoitus

Sinun on viipymétta ilmoitettava vahingoista Moderna Forsdkringarille jaljempana esitetylla tavalla
ja kohdassa “Vakuutuksen vanhentuminen” maaritellyissa maaraajoissa.

Vahinkokeskus

Puhelin: 010 195 510
Sahkoéposti: affinity@moderna.fi
Verkko-osoite: www.moderna.fi

ERITYISEN TARKEAA!

Jotta voimme kasitella tuotteesi vauriot, sinun on avattava kaikki sen suojaukset ennen kuin jatat
sen meille. Tamé& patee, jos tuotteesi on suojattu esim. Activation Lock -toiminnolla, Etsi iPhoneni -
toiminnolla tai vastaavalla toiminnolla.

Vaurion rajoittaminen tai estadminen

e Sinun on mahdollisuuksien mukaan pyrittava rajoittamaan jo tapahtuneita vahinkoja tai
ennaltaehkdisemaan vahingot, joiden voidaan pelata tapahtuvan valittomasti. Voimme
kadynnistaa samaan tahtaavia toimenpiteita. Jos laiminlyot tahallasi tai torkeasta
huolimattomuudesta kykyasi rajoittaa vahinkoa, korvausta voidaan vahentaa tai se
voidaan evata kokonaan.

e Vakuutus korvaa vakuutetulle tuotteelle aiheutuneet vahingot, kun ryhdyt perusteltuihin
pelastustoimenpiteisiin valittdmasti uhkaavan vaaran ennaltaehkéaisemiseksi.

e Korvaukseen oikeutetun vahingon yhteydessa korvataan vahingon rajoittamisesta tai
ennaltaehkéisemisesta syntyneet kohtuulliset ja valttaméattomat lisakustannukset.

Vahingon korjaaminen — vain, jos siitd on sovittu kanssamme

Vahingon korjaaminen, vaurion poistaminen tai havittaminen on mahdollista vain, jos siita on
sovittu kanssamme etukateen. Valiaikainen korjaus voidaan kuitenkin tehda, jos se on tarpeen
vakavien vélillisten vahinkojen estamiseksi. Vakuutuksenottajan on sailytettava kaikki vaihdetut
osat, kunnes vahinkokasittely on saatu paatokseen.

Korvauksen maksaminen
Korvaus maksetaan vakuutusasiakirjassa mainitulle vakuutuksenottajalle ja hanen ilmoittamalleen
tilille tai suoraan korjaamolle. Vakuutuksenottajan on oltava kyseisen tilin tilinhaltija.

Vakuutuskausi ja irtisanominen

Vakuutuskausi

Vakuutuskausi alkaa ostokuitissa ilmoitetusta paivasta ja on voimassa ostokuitissa ilmoitetun
ajanjakson. Vakuutus paattyy ilman ennakkoilmoitusta vakuutuskauden paattyessa.

Milloin vakuutus astuu voimaan
Vakuutus tulee voimaan, kun vakuutusmaksu on maksettu Jimm~ sille (kts. ostokuitti), kuitenkin
viimeistaan tuotteen toimitushetkella.

Milloin vakuutus paattyy
Vakuutus péattyy vakuutuskauden paattyessa (kts. ostokuitti).

Irtisanominen
e Oikeutesi irtisanoa vakuutus
a) Vakuutus voidaan irtisanoa ensimmaisten 14 paivan aikana hankintapaivasta,
jolloin maksettu vakuutusmaksu palautetaan kokonaisuudessaan. Maarasta
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lasketaan kuitenkin vdhennys ajasta, jolloin se on ollut voimassa seka jos maara
ylittda 8 euroa.

b) Ensimmaisten 14 paivan aikana vakuutus irtisanotaan aina Jimm~ sille.

c) Voit irtisanoa vakuutuksen paattymaan valittémasti, jos vakuutustarve poistuu tai
jos ilmenee jokin muu vastaava seikka.

d) Ensimmaisten 14 paivan jalkeen irtisanominen tehddan aina suoraan Moderna
Forsékringarille. Tuolloin jaljella oleva maksu palautetaan. Maéarasta lasketaan
kuitenkin vahennys ajasta, jolloin se on ollut voimassa ja jos maara ylittada 8
euroa.

e Oikeutemme irtisanoa vakuutus
Voimme irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden aikana, jos olet torkeésti rikkonut
velvollisuuksiasi Moderna Forsakringaria kohtaan tai jos siihen on muita poikkeuksellisia
syita. Irtisanomisemme tulee voimaan 14 péivan kuluttua siita péivasta, jolloin olemme
lahetténeet sinulle kirjallisen ilmoituksen irtisanomisesta.

Poikkeukset ja rajoitukset

Ydinvoimalavahingot

Vakuutusta ei sovelleta omaisuus- tai vastuuvahinkoon, jos vaikuttavana tekijana on suoraan tai
valillisesti ollut ydinvoimalaprosessi.

Ylivoimainen este

Vakuutusta ei sovelleta menetyksiin, jotka aiheutuvat vahingon tutkinnasta, korjaamisesta tai
korvausten maksamisesta sodan, sodankaltaisen tapahtuman, sisallissodan, vallankumouksen tai
kapinan vuoksi tai hallituksen toiminnan, lakon, tydsulun, saarron, epidemian, pandemian tai
vastaavan tapahtuman vuoksi.

Sotavahingot
Vakuutus ei korvaa sotaan, sodan kaltaisiin tapahtumiin, sisallissotaan, vallankumoukseen tai
kapinaan liittyvaa vahinkoa.

Viranomaisten toimenpide
Vakuutusta ei sovelleta vahinkoon, jonka alkupera tai laajuus johtuu suoraan tai valillisesti
viranomaisten toimenpiteesta tai liittyy siihen.

Laiton teko
Vakuutusta ei sovelleta vakuutetun, hdnen edunsaajansa tai laillisen perillisensé laittomista teoista
johtuvaan vahinkoon.

Sanktiomaarays

Jos Moderna Forsakringariin voidaan kohdistaa seuraamuksia, kieltoja tai rajoituksia YK:n
paatoslauselman nojalla, kauppa- tai talouspakotteita taikka EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai
Yhdysvaltojen lakeja tai maarayksia, vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, etuihin tai muihin
korvauksiin.

Terroriteko

Vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, jotka ovat aiheutuneet biologisten, kemiallisten tai
ydinaineiden levidmisesta terroritekojen yhteydessa. Terrorismilla tarkoitetaan tekoa, mukaan
lukien muun muassa voimankaytto tai vakivalta ja/tai vastaavat uhat, henkilén tai ryhman
(ryhmien) aiheuttamina riippumatta siitd, toimivatko he yksin tai jonkun puolesta vai jonkin
jarjeston (jarjestojen) tai hallituksen (hallitusten) yhteydessa, poliittisten, uskonnollisten,
ideologisten tai etnisten pdamaarien edistamiseksi tai muiden syiden vuoksi, mukaan lukien
aikomus vaikuttaa hallituksiin ja/tai aiheuttaa pelkoa véaestdlle tai sen osalle.

6/18 | Moderna Forséakringar | Jimm~™s Tuoteturva | Jimm~s Produktférsakring | 0427-01

Voimaanastumispaiva 25 lokakuu 2021 | Galler fran den 14 oktober 2021



Yleiset saannodkset

Muu sopimus tai takuu

Vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, joista tavarantoimittaja tai muu henkilé on vastuussa lain,
takuun tai vastaavan sitoumuksen perusteella. Vakuutusta sovelletaan kuitenkin, jos pystyt
osoittamaan, ettd sitoumuksen tehnyt henkild ei pysty tayttamaan sen ehtoja.

Kaksinkertainen vakuutus

Jos useat yhtiot ovat vakuuttaneet saman tuotteen saman mahdollisen vahingon vuoksi, kukin
yritys on vastuussa vakuutetulle ikdan kuin kyseinen yhti6 olisi mydntanyt vakuutuksen yksinaan.
Sinulla ei kuitenkaan ole oikeutta suurempaan korvaukseen yrityksilta kuin kyseiseen vahinkoon
liittyva kokonaissumma. Jos korvausvastuun summa ylittdaa vahingon maaran, vastuu jaetaan
yhtididen kesken vastuusummien suhteen mukaan.

Vakuutuksen uusiminen

Jos vakuutuksesi uusitaan, sinulle tarjotaan uusimismahdollisuutta hyvissa ajoin ennen
paattymispaivaa. Jotta vakuutuskausi jatkuisi katkeamattomana, seuraavaa vakuutuskautta
koskeva vakuutusmaksu on maksettava viimeistadn kuluvan vakuutuskauden viimeisena péaivana.

Yhteystiedot

Vakuutuksenottaja ymmartaa, etta yhteydenpito tapahtuu vakuutuksenottajan vakuutuksen
ottamisen yhteydessa antamilla yhteystiedoilla: sdhkdposti, puhelin, tekstiviesti tai kirje.
Vakuutuksenottajan vastuulla on antaa oikeat yhteystiedot.

Lait ja maaraykset

Tahan vakuutukseen sovelletaan vakuutussopimuslain (543/1994) saanndéksia ja Suomen
lainsdadantéa. Vakuutussopimuksesta tai naistd vakuutusehdoista johtuvat kiistat ratkaistaan
Suomen lainsaadanndn mukaisesti suomalaisessa tuomioistuimessa, ellei toisin sovita tai ilmoiteta.

Vakuutusmaksu ja vakuutuksen maksaminen

Vakuutusmaksuista sovitaan Moderna Forsakringarin ja Jimm~sin kesken, ja ne vahvistetaan
Moderna Forséakringarin hinnaston mukaisesti. Jos kyseessa on uusi vakuutus, vakuutusmaksu
maksetaan jalleenmyyjélle, ja kun se uusitaan, maksu suoritetaan Moderna Forsékringarille.
Ensimmainen vakuutusmaksu maksetaan tuotteen oston yhteydessa, kuitenkin viimeistaan
tuotteen toimituksen yhteydessa, ja koko vuosi-/tai kuukausimaksu maksetaan etukateen.
Mahdollisuutesi jatkaa vakuutusta ilmoitetaan sinulle hyvissé ajoin ennen vakuutuskauden
paattymista, jos haluat jatkaa vakuutusta, maksat seuraavan kauden vakuutusmaksun ennen
erapaivaa. Muistutuksen jalkeen vakuutus raukeaa, mikali sita ei ole maksettu 21 paivan kuluessa.
Jos jalleenmyyja ei ole maksanut sovittua vakuutusmaksua Moderna Forsakringarille, Moderna
Forsékringarilla on oikeus irtisanoa vakuutus, jolloin vakuutusturva raukeaa.

Vakuutusmaksun muutos
Moderna Forsékringarilla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vakuutuksen uusimisen yhteydessa
ja ilmoittaa siita ennen kuin uusi vakuutusmaksu astuu voimaan.

Vakuutuksen vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Moderna Forsakringarilta kirjallisesti tai sahkoisesti kirjallisessa
muodossa vuoden kuluessa siitd, kun hakija on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta,
vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtuman aiheuttamasta vahingosta. Joka tapauksessa
korvausvaatimukset on esitettava 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.
Vakuutustapausilmoitusta verrataan korvausvaatimuksen esittamiseen. Jos korvausvaatimusta ei
esitetd maaraajassa, hakija menettaé oikeutensa korvaukseen.

Korko

Moderna Forséakringar maksaa viivastyneesta vakuutuskorvauksesta korkolain mukaisen
viivastyskoron. Poliisitutkinnan tai kappaleen (Ylivoimainen este) mukaisen arvioinnin aikana
maksamme kuitenkin korkoa vain Suomen Pankin viitekoron mukaisesti. Korkoa ei makseta alle 10
euron suuruiselle summalle.
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Velvollisuus ilmoittaa kohonnut riski

Sinun tulee ilmoittaa meille ilman aiheetonta viivytystéd sopimuksessa méaritellysta tilanteesta,
joka vaikuttaa olennaisesti vahinkoriskin lisdantymiseen. Tadman laiminlyéminen saattaa johtaa
vakuutuskorvauksen alentamiseen, ja jos laiminlyénti on vakava, se voi johtaa korvauksen
epaamiseen.

Jalkivaatimus

Samassa maarin kuin Moderna Forsakringar on maksanut vahingonkorvauksia, Moderna
Forsédkringar omaksuu vakuutetun oikeuden vaatia korvausta vahingosta vastuussa olevalta
henkildlta.

Valvontaviranomainen
Moderna Forsékringar -yhtién toimintaa valvovat Tanskan Finanstilsynet ja Ruotsin
Finansinspektionen.

Yhteenveto tietosuojakaytannidsta

Henkildtietojasi kasitellaan sovellettavan henkilétietolainsdadannén mukaisesti, joka 25.5.2018
alkaen perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen EU 2016/679. Kasiteltavia
henkilétietoja ovat esimerkiksi nimi, osoite, henkilétunnus ja terveydentila. Tiedot liittyvat sinuun
asiakkaana, mutta ne voivat sisaltad esimerkiksi kanssavakuutetun tietoja. Tiedot keratdan sinulta
asiakkaana, mutta niitd voidaan hankkia myds esimerkiksi yhteistybkumppaneiltamme.

Tietoja voidaan myo6s kerata tai tdydentaa ja paivittad viranomaisten rekistereista. Henkildtietoja
kasitellaan, jotta voimme tayttaa velvollisuutemme asiakasta kohtaan, kuten vakuutusasioiden
selvittaminen ja vakuutussopimuksesi hallinnoiminen. Henkil6tietoja voidaan kayttaa myos
analyysin, liiketoiminnan kehittamisen ja tilastojen perustana. Tata tarkoitusta varten tietoja
voidaan luovuttaa EU- ja ETA-alueella ja sen ulkopuolella toimiville yhteistydkumppaneille tai muille
konserniin kuuluville yrityksille. Tiedot voidaan lainsaadannén perusteella luovuttaa viranomaisille.
Tietoja sailytetdaan vain niin kauan kuin niita tarvitaan. Taydelliset tiedot henkildtietojen kasittelysta
ovat Moderna Forsékringarin tietosuojakdytanndssa osoitteessa
https://www.moderna.fi/gdpr/finnish2/.

Moderna Fdrsakringar, Y-tunnus 516403—-8662, Tryg Forsikring A/S:n sivuliike, Tanska CVR-nro 24
260 666 on rekisterinpitdja. Jos haluat saada tietoja siita, mita henkil6tietojasi kasitellaén, tai jos
haluat pyytaa tietoja, voit ottaa meihin yhteytta. Voit lahettad sahkdpostia osoitteeseen
dataskydd@modernaforsakringar.se tai kirjeen osoitteeseen Moderna Forsakringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

Jos olet eri mielta

Tavoitteenamme on asiakastyytyvaisyys. Meille on arvokasta saada sinulta palautetta, olitpa sitten
tyytyvéinen tai sitd mielta, etta voisimme toimia joissakin asioissa paremmin. Toivomme, etta
asiasi voidaan selvittaa keskinaisella vuoropuhelulla.

Ensisijaisesti

Jos et ole tyytyvainen tapaustasi koskevaan paatdkseen tai siihen, miten asia on kasitelty, ota
yhteytta asian kasittelijdan. Jos taas haluat, etta osaston esimies tarkistaa asiasi, laheta
sahkopostia osoitteeseen affinity@moderna.fi ja kirjoita aiheriville "valitus" seka vahinkonumerosi.
Jos haluat kirjoittaa kirjeen, osoite on: Moderna Férsakringar Affinity, Box 7830,

103 98 Stockholm, Sverige.

Jotta valituksesi voidaan kasitella mahdollisimman nopeasti, ilmoita nimesi, vahinkonumerosi tai
sosiaaliturvatunnuksesi seka asia, johon olet tyytymatén. Jos sinulla on lisatietoja tai asiakirjoja,
joita osasto ei ole aiemmin lukenut, ilmoita myds ne.

Toissijaisesti

Suosittelemme, ettd noudatat ensisijaisesti ylla kuvattuja ohjeita. Tama riittda usein tilanteen
selvittamiseen. Jos et ole tyytyvainen padatokseemme, voit pyytaa asiakasasiamiehelta asian
uudelleenkasittelyd. Pyydamme sinua kuvailemaan, miksi paatés on mielestasi virheellinen, ja
kertomaan nimesi ja vahinkonumerosi. Valituksista vastaavan sédhkopostiosoite on:
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asiakasasiamies@moderna.fi Voit halutessasi postittaa sen osoitteeseen: Moderna Forsakringar
Affinity, Klagomalsansvarig Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige

Muut neuvonta- ja arviointivaylat
Jos olet tarkastelun jalkeen edelleen tyytymétdn Moderna Foérsakringarin pdatdkseen, voit ottaa
yhteytta johonkin alla mainituista elimista lisdneuvoja ja -arviointia varten:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Jos vakuutuksenottaja tai hakija on tyytymatdon Moderna Forsakringarin paatokseen, han voi kysya
neuvoa ja valvontaa vakuutus- ja rahoitusneuvontapalvelusta. Se on puolueeton elin, jonka
tehtavana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Yhteystiedot:

Osoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Puhelin: 09 6850 120

Sahkoposti: info@fine.fi

Vakuutuslautakunta

Lautakunnan tehtavana on antaa suosituksia lain ja vakuutusehtojen tulkintaan ja soveltamiseen
liittyvissa riita-asioissa.

Yhteystiedot:

Puhelin: 09 6850 120

Sahkoéposti: info@fine.fi

Osoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin, jonka ydinarvot ovat
oikeudenmukaisuus ja hyva tavoitettavuus. Sen jasenet edustavat niin kuluttajia kuin
elinkeinonharjoittajiakin.

Yhteystiedot:

Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki

Puhelin: 0295053050

Sahkoéposti: kril@oikeus.fi

Yleinen tuomioistuin

Jos vakuutettu on tyytyméatdn Moderna Férsakringarin paatokseen, hdn voi nostaa kanteen
Moderna Forsékringaria vastaan. Kanne voidaan nostaa karajaoikeudessa vakuutetun
kotipaikkakunnalla Suomessa, Moderna Forsakringarin kotipaikkakunnalla tai karajaoikeudessa
vahingon tapahtumispaikkakunnalla, elleivdt Suomen kansainvaliset sopimukset toisin méarita.
Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun osapuolelle on ilmoitettu kirjallisesti
Moderna Forsékringarin paatdksestd. Maaraajan jalkeen kannetta ei voi enéda nostaa.

Moderna

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige | Y-tunnus 516403—-8662
Tryg Forsikring A/S:n sivuliike, Tanska, CVR-nro 24260666
010 — 195 510 | affinity@moderna.fi
www.moderna.fi
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Moderna

Jimm~™ s produktforsakring
Forsakringsvillkor 0428-1

Om forsakringsavtalet
For denna forséakring galler bestammelserna i Lagen om Forsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag
i Ovrigt.

Tillsyn

Moderna Foérsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark
vad galler fragor om forsakringsrérelsen och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad
galler forsdkringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om forsakringen kan du fa av Jimm~s eller genom att kontakta Moderna
Forsakringar genom att mejla affinity@moderna.fi eller ringa 010 - 195 510. Om du hellre vill
skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar, Produktskadecenter, Box 7830, 103 98
Stockholm, Sverige.
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Om forsakringen

Nar du képer en produkt fran Jimm~s, kan du teckna Jimm~s produktférsakring som galler den
kopta produkten. Forsakringen kan tecknas for produkter ur utvalda kategorier hos Jimm~™s. Om du
har fragor om din forsakring kan du kontakta bade Jimm~™s och Moderna Forsakringar.

Vem ar forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som har ingatt avtal med Moderna Forsakringar om
forsakring for produkt for privat bruk och som ar kopt fran Jimm~s, eller fér annan som senare
gjort ett lagligt férvarv av den forsédkrade produkten.

Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller fér dig som ursprunglig agare av produkten eller féor annan som senare gjort ett
lagligt forvarv av den forsdkrade produkten.

Var forsakringen galler
Forsakringen géller oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men
skadebehandling och erséttning sker enbart i Finland (utom Aland).

Vad ar forsékrat

Forsakringen kan endast tecknas i samband med inkdp av produkt fran Jimm~s och galler for den
produkt som pd inkopskvittot (forsakringsbeviset) antecknats som forsakrat. Forsakringen galler
aven for de standardtilloehér som medféljer produkten och som ingér i originalemballaget. Med
standardtillbehdr menas de tillbehdr som ar nddvandiga for att kunna anvanda eller styra
produkten fullt ut, t.ex. fjarrkontroll, laddare eller liknande. Som forsékrad produkt raknas inte de
produkter som under en sarskild period kan komma att medfélja i den férsakrade produktens
originalemballage i samband med en kampanj eller ett erbjudande.

Hur lange galler forsakringen

Forsakringen galler fran inkopsdatum och i den period som &ar angiven pa inkdpskvittot, det vill
séga sa snart du har betalt forsakringspremien till Jimm~s. Forsakringen kan antingen tecknas och
betalas for hela perioden direkt eller tecknas och betalas som en manadsforsakring. Forsakringen
betalas i forskott.

Sjalvrisk

Det betalas sjalvrisk for de produkter som &r listade i tabellen nedan och fér de listade
skadeorsakerna. Det betalas sjalvrisk vid varje skadetillfalle, oavsett om produkten repareras eller
ersatts med motsvarande produkt eller presentkort.

Produkt Sjalvrisk i euro.
Monitor, allriskskador och pixelfel 29
Laptop, allriskskador och pixelfel 49
Desktop, allriskskador 49
Datakomponenter 29

Om ersattning utbetalas for ersattningsmomentet Sjalvriskskydd utgar ingen sjalvrisk i denna
forsékring.

Vilka skador géaller forsakringen for
Av nedanstaende forsakringsalternativ (1 - 4), kan en enbart ett alternativ véljas per forsakring
och valt forsakringsalternativ kommer framga av ditt kvitto.

1. Jimm~ s produktforsakring 12 manader Allrisk
Forsakringen galler for Monitor, Laptop och Desktop och omfattar:
e Plotslig och ofdrutsedd skada
Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom en plétslig, ofoérutsedd och
utifran kommande handelse som skett vid en bestamd tidpunkt och ej dver ett tidsrum.

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige
010 - 195 510] www.moderna.fi
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark | CVR nr. 24260666
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Sjalvriskskydd

Om skadan omfattas av din hemférsakring kan du anmala skadan till ditt
hemfdrsakringsbolag. Om den forsédkrade produkten ersatts genom din hemférsékring och
skadan aven skulle ha omfattats av Trygghetspaketet, kan vi hjalpa dig genom att ersatta
dig for hemforsékringens sjalvrisk, dock hdgst upp till den férsakrade varans inkdpspris.

2. Jimm~ s produktforsakring 36 manader Allrisk + Funktionsfel
Forsakringen galler for Monitor, Laptop och Desktop och omfattar:

Plotslig och ofdrutsedd skada

Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom en plotslig, oférutsedd och
utifran kommande handelse som skett vid en bestamd tidpunkt och ej dver ett tidsrum.
Funktionsfel

Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom ett pl6tsligt, oforutsett
inre haveri.

Sjalvriskskydd

Om skadan omfattas av din hemférsékring kan du anmala skadan till ditt
hemfdrsakringsbolag. Om den férsakrade produkten ersatts genom din hemférséakring och
skadan aven skulle ha omfattats av Trygghetspaketet, kan vi hjdlpa dig genom att ersatta
dig for hemforsakringens sjalvrisk, dock hdgst upp till den férsakrade varans inkdpspris.

3. Jimm~ s produktforsakring 48 manaders skydd mot Funktionsfel
Forsakringen galler for Laptop och Desktop och omfattar:

Funktionsfel

Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom ett plétsligt, oforutsett
inre haveri.

Sjalvriskskydd

Om skadan omfattas av din hemférsakring kan du anmala skadan till ditt
hemfdrsakringsbolag. Om den férsédkrade produkten ersatts genom din hemférsékring och
skadan aven skulle ha omfattats av Trygghetspaketet, kan vi hjalpa dig genom att ersatta
dig for hemforsékringens sjalvrisk, dock hdgst upp till den férsakrade varans inkdpspris.

4. Jimm~ s produktforsakring 12 manader Allrisk
Forsakringen galler for datakomponenter och omfattar:

Plotslig och oforutsedd skada

Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom en plétslig, ofoérutsedd och
utifran kommande handelse som skett vid en bestamd tidpunkt och ej dver ett tidsrum.
30 dagars skydd mot installationsfel

Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom handhavandefel vid
installation. OBS! Galler endast 30 dagar fran inkdpsdatum och kan inte forlangas.
Sjalvriskskydd

Om skadan omfattas av din hemférsékring kan du anmala skadan till ditt
hemfdrsakringsbolag. Om den férsakrade produkten ersatts genom din hemférséakring och
skadan aven skulle ha omfattats av Trygghetspaketet, kan vi hjdlpa dig genom att ersatta
dig for hemforsakringens sjalvrisk, dock hdgst upp till den férsakrade varans inkdpspris.

Forsakringen géaller inte for

Skada som bestar i eller ar en féljd av slitage, forbrukning, onormalt brukande,
handhavandefel, felaktig installation, felaktig montering, aldersférandring, farg- eller
formférandring, belaggning eller forsummat underhall, eller annan skada som inte
paverkar funktionen hos produkten sdsom exempelvis repor i holjet som klassas som sa
kallade skdnhetsfel, dock omfattas handhavandefel, felaktig installation och felaktig
montering forsta 30 dagarna efter kdpet vid kép av forsdkringen for datakomponenter.
Forbrukningsmaterial t.ex. lampor, batteri, film, skrivhuvud, blackpatroner.

Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service.

Skador som orsakats av den forsakrade produkten, sa kallade foljdskador.

Kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustningen i samband med
skada.

Skada eller forlust av t.ex. programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive all data, samt
skada férorsakad genom datavirus eller fel i programvara.

Skada pa skarmar som innebar att bilden "brant fast”.

Stéld eller annan forlust av produkt.
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Kostnader som ar foljd av att det utan rimlig grund anvands en annan verkstad an den
Moderna Forsékringar anvisat.

Kostnader som ror aterskapande och/eller ominstallation och/eller aterhamtning av data.
Alla handelser som orsakas avsiktligt av forsakringstagaren eller ndgon annan anvandare.
Skada som uppstar till féljd av seriefel hos producenten.

Skada som kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under saljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen.

Transportskador pa stationdra produkter om produkten inte har paketerats pa ett
andamalsenligt satt. Med stationara produkter menar vi produkter vars normala
anvandande och design ar avsedd for stationdr anvandning - sdsom monitorer och
stationara datorer.

Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Du ska félja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvandning, skétsel och
underhall.

Produkten ska anvandas pa ett satt som motsvarar konsumentbruk.

Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sd att skada sa
langt som mojligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas eller forvaras i
miljéer dar risken for skada &r uppenbar.

Transport av forsakrad produkt ska ske pa ett satt si skada sa langt som mojligt
forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksbruksanvisningen/
instruktionsboken foljas.

Reduktion eller bortfall av erséattning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan erséattningen helt
bortfalla (nedsattning med 100 %0).

Ersattningsbestammelser

Ersattningssatt

Moderna Forsékringar avgdr nar en produkt ska repareras, ersattas med
ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort. Erséattning kan endast ges ut i samma
land som produkten ar kopt i.

Reparation

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hégst upp till
produktens inkdpspris. Om produkten inte repareras ersatts den med en
ersattningsprodukt av samma modell och marke eller, om sddan produkt inte finns att
tillga, en produkt med narmast motsvarande specifikation som den skadade produkten,
dock hogst upp till inkoépspriset som framgar av inkdpskvittot.

Anvisad verkstad/reparator

Forsakringstagaren betalar alla merkostnader som kan uppsta till foljd av att denne, utan
rimlig anledning valjer anvanda annan verkstad/reparator an vad Moderna Forsakringar
har anvisat.

Ersattningsprodukt

Om din produkt ska bytas ut mot en ersattningsprodukt menas att du far en helt ny
produkt eller en renoverad produkt. Med alla ersattningsprodukter medfoljer en garanti pa
minst 12 manader fran Jimm~s.

Presentkort

I de fall dar en tekniskt motsvarande produkt inte finns att tillga i Jimm~s sortiment eller
dar kostnaden for en sddan overskrider inkdpspriset lamnas ersattning i form av ett
presentkort, summan pa presentkortet motsvarar den forsakrade produktens inképspris.
Listpris

For produkter som ar kdpta i samband med tecknande av ett abonnemang och dar
kostnaden for produkten ar inkluderat i abonnemanget faststalls forsakringsvardet av det
vid inkdpstillfallet aktuella listpriset for produkten.

Aldersavdrag

Avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej.

Kontantersattning

Kontantersattning lamnas endast i de fall dar skadan erséatts genom din hemforsékring,
och vi darefter ersatter din sjalvrisk.

Hemservice for stora/tunga produkter

Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden betraktas som skalig kostnad om det pa
grund av produktens storlek, mer an 20 kg eller om TV har en skarmstorlek pa mer an 42
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tum, ar oskaligt att forsakringstagaren sjalv ska transportera produkten till
serviceverkstad. Moderna Forsakringar avgor i vilka fall hemservice ska accepteras.
Kontakta darfor alltid Moderna Forsakringar sa att vi kan avgéra om du har ratt till
hemservice och anvisa lamplig reparatérsfirma.

e Bristande funktion
For att kunna ersatta skada till foljd av bristande funktion ska produkten lamnas in till
anvisad reparator eller aterforsaljare.

e Sjalvrisk
Med sjalvrisk menas att du sjalv betalar den férsta delen av skadekostnaden som svarar
till det belopp som sjalvrisken ar angiven att vara enligt de har villkoren. Moderna
Forsakringar forskottsbetalar inte sjalvrisken dvs. sjalvrisken ska vara betald, fore du far
den reparerade mobiltelefonen utlamnad. Skador som understiger sjélvriskbeloppet
omfattas inte och du ska sjalv betala evt. kostnader och réantor fér den typen av skador.

Vid skada

Skadeanmaéalan

Du ska, utan drojsmal, anmala skadan till Moderna Forsakringar pa nedan angivet satt och inom de
frister som anges under avsnitt “Ovrigt” under punkten ”Preskription”.

Skadecenter

Telefon: 010 — 195 510

E-mail: affinity@moderna.fi

Webb: www.moderna.fi

SARSKILT VIKTIGT!

For att kunna hantera skadan pa din produkt maste du lasa upp eventuella sikerhetsskydd pa den
innan du lamnar in den. Detta géller om din produkt ar sédkerhetsskyddad med t.ex. Activation
Lock, Hitta Min iPhone eller motsvarande.

Begransa eller avvérja en skada

e Du ska, efter formaga, forsoka begransa skada som redan intraffat eller avvérja skada
som kan befaras omedelbart intraffa. Vi kan igangsatta atgarder med samma andamal.
Om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet asidosatter din mojlighet att begransa
skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.

e Forsakringen ersatter for skada som uppstar pa den forsakrade produkten i samband med
att du vidtar forsvarliga raddningsatgarder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart
hotande skada.

e | samband med ersattningsberattigad skada ersatts, utdver ersattningsbeloppet, rimliga
och nddvandiga merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada — enbart om det ar avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller forstoring av det skadade, far enbart ske om det ar
avtalat med oss. Provisorisk reparation far daremot goras, om den ar nodvandig for att avvarja
allvarliga foljdskador. Forsakringstagaren ska behalla eventuellt utbytta delar fram till dess att
skadan ar slutreglerad.

Utbetalning av erséattning

Ersattningen utbetalas till, pa inképskvittot angiven, forsakringstagare och till det konto som denne
anger alternativt direkt till verkstaden. Forsakringstagaren ska vara kontohavare till det angivna
kontot.

Forsakringsperiod och uppsagning

Forsakringsperiod

Forsakringsperioden loper fran teckningsdatum (inkdpsdatum, se kvittot) och i den period som &r
angivet pa inkopskvittot och upphor att galla utan foregaende uppsagning nar forsakringsperioden
forflutit.

Nar borjar forsakringen att galla
Forsakringen borjar att galla nar férsakringspremien ar betald till Jimm~™s (se inkdpskvittot), dock
senast vid leverans av produkten.

Nar upphor forsdkringen att galla
Forsakringen upphor att galla vid férsakringsperiodens slut (se inkdpskvittot).
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Uppsagning
e Din ratt att saga upp forsakringen

a) Forsakringen kan sagas upp under de forsta 14 dagarna, raknat fran
teckningsdatumet, med full aterbetalning av den betalda premien, dock med
avdrag for den tiden den har varit och kraft samt om beloppet dverstiger 8 euro.

b) En uppséagning under de forsta 14 dagarna skall alltid goras till Jimm~s.

c) Du far saga upp forsakringen att upphora med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande
omstandighet.

d) En uppsagning efter de forsta 14 dagarna skall alltid goras direkt till Moderna
Forsakringar. Du far da resterande premie aterbetald, dock med avdrag for den
tiden den har varit i kraft och om den dverstiger 8 euro.

e VAr ratt att saga upp forsakringen
Under forsakringstiden far vi sdga upp forsakringen att upphéra under forsakringstiden,
om du grovt har asidosatt dina forpliktelser mot Moderna Forsakringar eller om det finns
andra synnerliga skal. Var uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant
skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.

Undantag och begransningar

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt
eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inb6rdeskrig, revolution
eller uppror eller p& grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad, epidemi, pandemi eller
liknande handelse.

Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller star i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Forsakringar kan komma att exponeras for ndgon sanktion, férbud eller inskrankning
under en resolution frdn FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran
EU, Storbritannien eller USA, géller inte forsakringen for skada, forman eller annan ersattning.

Terroristhandling

Forsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleéra
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men
ej begransad till, anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om det samma, av person eller
grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i samband med
nagon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa,
ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller
forsatta allménheten, eller del av allménheten, i fruktan.
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Allmanna bestammelser

Annat avtal eller garanti

Forsékringen géller inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande &tagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgéra detta.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsédkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring. Du har dock inte réatt till hdgre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Fornyelse av forsékringen

Om din forsakring ska fornyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fore din huvudférfallodag.
Fornyelsen tecknas genom betalning av premie for nastkommande férsakringsperiod, senast sista
dagen av innevarande forsakringsperiod for att forsakringen ska fortsatta att galla.

Kontaktuppgifter

Forsakringstagaren ar inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom att lamna dem vid tecknandet av forsakringen; e-post, telefon,
sms eller brev. Det ar forsdkringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.

Lagbestammelser

For denna forsékring galler bestammelserna i Lagen om Forsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag
i Ovrigt. Tvister med anledning av forsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska avgoras enligt
finsk réatt vid finsk domstol om inte annat avtalats eller angivits.

Premie och betalning av forsdkringen

Premierna ar avtalade mellan Moderna Férsakringar och Jimm~™s och &ar fastsatta enligt Moderna
Forsakringars tariff. Vid nyteckning betalar du premien till Jimm~s och vid férnyelse betalar du till
Moderna Forsékringar. Forsta premien betalas i samband med kdp av produkten, dock senast vid
leverans av produkten och du betalar hela ars-/manads-premien i forskott. Om din forsakring kan
fornyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fore din huvudférfallodag. Férnyelsen tecknas genom
betalning av premie fér nastkommande férsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande
forsakringsperiod for att forsakringen ska fortsatta att géalla. Vid utebliven betalning skickas en
betalningspaminnelse, betalas inte premien inom 21 dagar efter paminnelsen upphor forsakringen
och du &r inte langre skyddad om du far en skada. Moderna Forsakringar har ratt att i det fall
avtalad nyteckningspremie inte erlagts till Moderna Forsakringar av Jimm~s, sdga upp forsakringen
vilket medfor att forsdkringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Moderna Forséakringar har ratt att justera premien i samband med ev. fornyelse av forsékringen
och kommer i sa fall att informera dig fore den nya premien trader i kraft.

Preskription

Forsékringsersattning ska s6kas hos Moderna Forsékringar skriftligen eller elektroniskt i skriftlig
form inom ett ar frAn det att den ersattningssdkande har fatt kAnnedom om forsakringens giltighet,
forsakringsfallet och den skadepéafoljd som har foranletts av forsakringsfallet. Ersattningsansprak
ska i varje fall laggas fram inom tio ar efter forsakringsfallet eller. Anmalan om forsakringsfall
jamstalls med framlaggande av ersattningsansprak. Om ett ersattningsansprak inte laggs fram
inom den tid som har faststallts, forlorar den ersattningssdkande sin ratt till ersattning.

Ranta

For forsenad ersattning betalar Moderna Forsakringar dréjsmalsranta enligt rantelagen. Under
polisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock ranta endast enligt
Finlands Banks referensrénta. R&nta betalas inte om beloppet ar mindre an 10 euro.
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Skyldighet att anmala riskékning

Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som ar
av vasentlig betydelse for att risken andras. Underlatenhet kan leda till nedsattning av
forsakringsersattning, vid allvarligare férsumlighet kan du bli helt utan ersattning.

Aterkrav
I samma utstrackning som Moderna Férsakringar har betalat erséattning for skada, 6évertar Moderna
Forsédkringar den forsakrades réatt att kréva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Tillsynsmyndighet
Moderna Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning, vilken fran och
med den 25 maj 2018 ar Europaparlamentets och radets forordning, EU, 2016/679. Person-
uppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstand. Uppgifterna
ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som
kund men kan aven erhallas fran t.ex. nagon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgoéra vara skyldigheter mot dig som kund,
sdsom utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal. Person-
uppgifterna kan aven anvandas som underlag for analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter
kan for namnda andamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nodvandigt. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna Forsakringars integritetspolicy pa
https://www.moderna.fi/gdpr/finnish-swedish/.

Moderna Foérsakringar, org.nr 516403—8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260
666 ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, eller om du vill begédra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din begaran. Du kan
mejla till dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Forsékringar, Dataskyddsombud,
Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du ar nojd eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att
ditt arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett &rende eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig
till den som handlagt arendet. Om du istallet vill att ditt &rende ska omprovas av en ansvarig pa
avdelningen, mejla affinity@moderna.fi och ange garna "klagomal” och ditt skadenummer i
amnesraden. Vill du hellre skriva ett brev &r adressen: Moderna Férsakringar Affinity, Box 7830,
103 98 Stockholm, Sverige.

For att s snabbt som mojligt kunna hjalpa till med klagomalet, vanligen ange ditt namn,
skadenummer eller personnummer samt vad du ar missnéjd med. Har du kompletterande
information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig aven att skicka med
detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for
att situationen ska klaras upp. Om du inte ar néjd med vart beslut kan du begéara en prévning av
ditt arende hos Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange
namn och skadenummer. Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till:
asiakasasiamies@moderna.fi. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Férsakringar
Affinity, Klagomalsansvarig Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige
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Andra vagar for radgivning och préovning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter p4 Moderna Forsakringars beslut kan du vanda
dig till nagon av de instanser som namns nedan for vidare radgivning och omprévning:

Forsakrings- och finansradgivningen

Om forsékringstagaren eller ersattningssékanden ar missnéjd med Moderna Forsakringars beslut
kan denne be om rad och handledning hos Forsakrings- och finansradgivningen. Det ar ett
opartiskt organ som har till uppgift att ge konsumenterna rad i forsakrings- och ersattnings-
arenden.

Kontaktupplysningar:

Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Telefon: 09 6850 120

E-mail: info@fine.fi

Forsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgéranden i tvister som géller tolkning och
tillampning av lag och forsakringsvillkor i forsakringsforhallanden.

Kontaktupplysningar:

Telefon: 09 6850 120

E-mail: info@fine.fi

Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistendmnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala varderingar
ar rattvisa och lattillganglighet. Dess medlemmar foretrader i lika man bade konsumenter och
naringsidkare.

Kontaktupplysningar:

Adress: Tavastvédgen 3, PB 306, 00531 Helsingfors

Telefon: 0295053050

E-mail: kril@oikeus.fi

Allman domstol

Om férsékrad ar missndjd med Moderna Férsékringars beslut, kan den s6kande vacka talan mot
Moderna Forsakringar. Talan kan vackas hos tingsratten pa forsakrads hemort i Finland eller pa
Moderna Forsakringars hemort eller hos tingsratten pa den plats dar skadefallet intraffat, om inte
annat bestams enligt Finlands internationella avtal. Talan skall vackas inom tre ar fran det att
parten har fatt skriftligt besked om Moderna Forsakringars beslut och om denna tidsfrist. Efter det
att tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte nagon ratt att vacka talan.

Moderna

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige | org.nr. 516403—-8662
filial til Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
010 — 195 510 | affinity@moderna.fi
www.moderna.fi
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