Biljettskydd

Férsakringsvillkor nr: 0482-2

Om forsakringsavtalet
Fér denna férsdakring galler bestammelserna i Lagen om Forsdkringsavtal (543/1994) samt finsk lag i
ovrigt.

Du har ratt att dngra kopet av forsakringen

Du har réatt att 8ngra ditt kép av foérsakringen forutsatt att det &r éver en manad till evenemanget som
biljetten géller for. Angerfristen &r 14 dagar, vilket réknas fran det du har mottagit forsakringsbeskedet
och férsakringsvillkoren:

Om du till exempel far villkoren m8ndagen den 1. kan du avboka férsakringen fram till mandagen den
15:e.

e Om tidsfristen utléper pa en helgdag eller I6rdag kan du vénta med att ngra ditt kép till paféljande
arbetsdag.

o Angerratten upphér automatiskt nar det evenemang som anges i forsékringsbeviset, har startat.

e Om férsakringen kops av féretag géller inte 8ngerratten.

Sa har gor du om du har angrat dig

Om du skulle 8ngra dig &r det viktigt att du meddelar Tryg innan tidsfristen I6per ut. Om du meddelar oss
skriftligt per brev eller mejl maste du ha skickat meddelandet fore tidsfristen 16pt ut. Om du skulle vélja
att meddela oss brevledes kan du med fordel skicka det som rekommenderat brev och spara
inlamningskvittot sa att du har bevis p& att du har meddelat oss inom tidsfristen.

Du kan meddela oss pa:

E-post: affinity@tryg.fi
Telefon: 029 003 9220
Brev: Trygg-Hansa Forsdkring filial, Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige

Fragor om forsakringen?

Har du frdgor om férsakringen, ar du valkommen att kontakta oss, tel. (+358) (0)29 003 9220,
eller e-post: affinity@tryg.fi.

Trygg-Hansa Forsdkring filial | Tryg Affinity
SE-106 26 Stockholm | Org. nr 516403-8662
filial till Tryg Forsikring A/S | Danmark

CVR-nr 24260666 | https://.affinity.tryg.fi



Om forsakringen

Férsakringen ar en avbestallningsforsakring for biljetter och kan endast tecknas nar du képer biljetter
inklusive andra ev. tillhérande bestéllningar, via Lippu.fi. Om du har frAgor om forsdkringen &r du
valkommen att kontakta Lippu.fi eller Tryg.

Vem ar forsakringstagare

Forsdkringstagaren &r den person eller det féretag som har ingatt ett avtal med Tryg om att teckna
avbestallningsforsakring for biljetter inklusive andra ev. tillhdrande bestallningar.

Vem galler forsakringen for

o Forsakringstagaren som kdpte biljetten fran bérjan.

e Familjemedlemmar* eller upp till 3 féljeslagare** som har biljetter inklusive andra, ev. tillhérande
bestallningar p& samma bestélining.

e Ny biljettdgare som lagligt har férvdrvat biljetten inklusive andra ev. tillhdrande bestéllningar, av
ursprunglig férsakringstagare. Det ar Forsakringstagarens ansvar att forse den nya agaren med
relevant férsékringsunderlag.

*Familjemedlemmar

Med familjemedlemmar avses:

e Barn, barnbarn, svarbarn

e Foraldrar, svarforaldrar, mor- och farforaldrar
o Syskon, svagrar, svagerskor

**Foljeslagare
Med "foljeslagare" avses person/personer som inte ar en familjemedlem och som i samma bestdllning
har kopt biljetter inkl. andra eventuellt tillhérande bestallningar, fér samma evenemang.

Forsdakringssumma

Foérsakringssumman &r begrénsad till képesumman som framgar av kdpkvitteringen (exklusive Lippu.fis
avgifter for service, betalsatt och leverans), dock hégst 7.500 € per férsakrad person.

Forsakringsperiod

Forsdkringen &ar galler frdn och med biljettens inkdpsdatum och slutar gélla automatiskt nar det
evenemang, for vilket forsakringen koptes startar.

Vad ar sjalvrisken
Férsdkringen galler utan sjalvrisk.
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Vilka skador galler forsakringen for

Férsakringen inkluderar avbokningsskydd fér biljetter inklusive andre, ev. tillhdrande, bestédllningar nar du
forhindrad att delta i ett evenemang pa grund av:

Akut sjukdom*, allvarlig skada** eller dodsfall som galler dig, din familj eller en féljeslagare.
Brand eller inbrott i ditt eget hem eller féretag omedelbart fére evenemanget.

Storm, éversvamningar eller skyfall i ditt eget hem eller féretag omedelbart fore evenemanget.
Skilsmassa, separation eller upphérande av samboskap. Vid samboskaps upphérande ar det ett
krav att du och din tidigare partner bada har varsin folkbokféringsadress och att ni har bott
tillsammans p& samma folkbokféringsadress i minst 12 m&nader fére samboskapets upphdrande.
Ofrivillig uppsagning eller lockout av dig, férutsatt att uppsagning eller lockout sker under
forsakringsperioden och inom 3 manader fére evenemanget.

Nytt arbete i samband med ofrivillig uppsagning utan méjlighet pa det nya jobbet att fa beviljat
ledighet for att delta i evenemanget. Det ar en forutsattning att uppsagningen sker under
forsakringsperioden och att du har pabérjat det nya jobbet inom 1 manad fére evenemanget.

Icke godkand tentamen och att du ska upp till omprévning eftersom du inte har klarat din tentamen
pa en institution utanfér grundskolan/gymnasiet. Det &r ett villkor att du &r studieaktiv, har képt
biljetter inklusive andra, ev. tillhérande, bestdllningar fore tidpunkten for den icke godkanda
tentamen och att du ska upp till omprévning under samma period som eller upp till 2 veckor efter
evenemanget.

Graviditet dvs. om du enligt din lakare inte bor delta i evenemanget eftersom du ar gravid och det
finns omstandigheter/komplikationer i din graviditet som goér det oférsvarligt att delta, t.ex. risken
att du féder for tidigt. Det ar ett villkor att du inte var gravid nar biljetterna koptes.

Bedragerier som begds av anstalld eller en avtalsstridig arbetsnedldggelse i ditt eget foretag (som
du ager) omedelbart fére evenemanget. Bedrégeriet maste ha polisanmalts.

*Akut sjukdom

Akut sjukdom innebar en akut och ovéntad sjukdom som kraver lakarbesok, besok pa akuten,
sjukhusvistelse och &r av sd patrangande karaktar att det gor att den forsakrades deltagande i
héndelsen avrads av lakare.

**Allvarlig skada

Allvarlig skada innebar en allvarlig och ovéntad skada som kraver lakarbesdk, besok pa akuten,
sjukhusvistelse och &r av sd patrangande karaktar att det gor att den forsakrades deltagande i
héndelsen avrads av en ldkare.

Vilka skador galler forsakringen inte for

Férsakringen galler inte for sjukdom eller allvarlig skada, vars orsak &r en befintlig sjukdom (annat an
illamaende och svimning) eller allvarlig skada som var kdnd vid tidpunkten fér kdpet av férsakringen.

Dessutom, oberoende av ditt psykiska tillstand eller -férmaga, técker férsikringen inte skada eller férlust

som orsakas direkt eller indirekt av:

o Uppsatliga, brottsliga eller grovt oaktsamma handlingar eller férsummelser.

e Deltagande i slagsmal, sjalvférvallad berusning, sjalvférvallad paverkan av droger och andra
berusningsmedel eller sjalvmordsforsok.
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Generella undantag och begransningar
Forsidkringen giller inte skada och férlust som beror pa direkt eller indirekt av:

Force majeure

Forsdkringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, cyberkrigféring, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution
eller uppror eller pd grund av myndighetsatgéard, strejk, lockout, blockad, epidemi, pandemi eller
liknande handelse.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada pd egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Terroristhandling

Foérsakringen galler inte fér skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begrédnsad till,
cyberterrorism, anvandandet av styrka eller vdld och/eller hot om det samma, av person eller grupp
(grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pd ndgons uppdrag eller i samband med nagon organisation
(organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiésa, ideologiska, eller etniska
syften eller skal inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller férséatta allménheten, eller del av
allmanheten, i fruktan.

Olaglig handling
Foérsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes fédrmanstagare
eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Tryg kan komma att exponeras fér ndgon sanktion, férbud eller inskrankning under en resolution fran
FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA,
géller inte forsakringen for skada, forman eller annan ersattning. Tryg tillhandahaller ingen férsékring och
ansvarar inte for ndgon som antingen forsvarar forsakringstagaren eller betalar forsvarskostnader eller
lamnar ndgon form av garanti fér férsakringstagarens rakning i den man det skulle strida mot géllande lag
eller férordning.

Vid skada

Om skadan &r ersattningsbar enligt dessa villkor, ska du géra skadeanmélan till vart skadecenter utan
dréjsmal s8 snart det praktiskt &r méjligt och i vart fall innan evenemanget bérjar. Vi ber dig fylla i
skadeanmadlan samt vidarebefordra oanvanda biljetter samt kvittot till oss. Férsakringen galler inte for
skada som sker efter att evenemanget som biljetten galler, har startat.

Du kan anmala skada till:

Hemsida: https://affinity.tryg.fi
Telefon: 029 003 9220

Dokumentationskrav

Du ska till Tryg lamna de handlingar och uppgifter som styrker ditt ersattningskrav och som behévs for
utredning av Trygs ansvar. Tryg &r inte skyldigt att betala ersattning forran Tryg har fatt begérda handlingar
och uppgifter.
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Akut sjukdom, skada eller déodsfall

Tryg kan begéra lakarintyg (dar diagnosen/skadan framgar) och évriga handlingar som &r av betydelse fér
faststallande av din ratt till ersattning. Eventuella kostnader for lakarintyg ersatts av Tryg och vid dddsfall
ska dodsfallsintyg bifogas skadeanmalan.

Brand eller inbrott
Du maste skicka Tryg dokumentation av anmalan till polisen.

Stormar, oversvamningar eller skyfall
Du maste skicka Tryg dokumentation av anmalan till férsakrings- och raddningsféretaget.

Skilsmadssa, separation eller samboavslut

I héndelse av skilsméssa ska du sanda Tryg dokumentation i form av en kopia av skilsmassohandlingarna.
N&r samboskapen upphdr maste du skicka en utskrift fran folkbokféringen.

Ofrivilligt avsked eller lockout
Du maste skicka Tryg dokumentation om uppsagning och om eventuella nya anstéliningsavtal eller lockout.

Omtenta
Du maste skicka Tryg datum och tid fér omtenta samt dokumentation som styrker detta.

Graviditet

Tryg kan begara lakarintyg och 6vriga handlingar som ar av betydelse for faststallande av din ratt till
ersattning. Eventuella kostnader for lakarintyg ersatts av Tryg.

Bedrageri eller stopp i ditt eget foretag
Du maste skicka oss polisanmalan och eller dokumentation av vad som orsakat stoppet i ditt egna foretag
(t.ex. protokoll frén fackliga férhandlingar om nedldggande av arbetet).

Ersattningsbestammelser

Ersattningen betalas i samma valuta som biljetten koptes i och senast 1 manad efter att vi har fatt och
beddmt den information som vi anser nédvéndig for att avgéra om ersattningen ska betalas ut och hur stor
den i s3 fall ska vara. I samma utstréckning som vi har betalat erséttning for en skada, évertar vi din rétt
att krava ersdttning av den som ar ansvarig fér skadan.

Nedsattning eller bortfall av ersattning
Enligt den finska forsakringsavtalslagen kan din ersattning sankas eller upphéra helt om du:

e Medvetet (bedragligt) doljer eller ger oss felaktiga/bristfélliga uppgifter som ar vasentliga med tanke
pa utredning av férsakringsfallet.

e Om du inte foljer dina skyldigheter som namns i dessa villkor.

e Om du har orsakat skadan genom grov oaktsamhet kan Trygs ansvar minskas i enlighet med vad som
kan anses vara rimligt med tanke pd omstéandigheterna.

Allmanna bestammelser

Premie och betalning av forsakringen

Premierna ar avtalade mellan Tryg och lippu.fi och ar fastsatta enligt Trygs tariff. Premien betalas i samband
med kop, dock senast vid leverans av biljetten inklusive andra ev. tillhérande bestéllningar, och du ska
betala hela premien i forskott. Priset innehdller 24 %:n forsakringspremieskatt, som Tryg vidarebefordrar
till berérda myndigheter.

Dubbelforsadkring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsdakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hdgre
ersattning fran bolagen dn som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
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skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen. Denna
bestammelse avser endast forhallandet mellan féretagen, som saledes betalar ut gemensam ersattning.

Forsdkringsformedling och provision
Lippu.fi formedlar férsakringen pa vagnar av Tryg och erhller provision for detta.

Forsakringsgivare

Férsakringsgivare ar Trygg-Hansa Férsakring filial, (i dessa villkor bendmnt Tryg), SE-106 26 Stockholm,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,

DK-2750 Ballerup, Danmark.

Preskription

Forsdkringsersattning ska sdkas hos Tryg skriftligen eller elektroniskt i skriftlig form inom ett r fran det
att den ersattningssékande har fatt kannedom om férsakringens giltighet, férsakringsfallet och den
skadepafdljd som har féranletts av forsakringsfallet. Ersattningsansprak ska i varje fall laggas fram inom
tio 8r efter forsakringsfallet eller. Anmalan om forsakringsfall jamstalls med framlaggande av
ersattningsansprak. Om ett ersattningsansprak inte 1aggs fram inom den tid som har faststllts, forlorar
den ersattningssdkande sin ratt till ersattning.

Lagbestammelser

Fér denna forsdkring galler bestammelserna i Lagen om Fdrsdkringsavtal (543/1994) samt finsk lag i
Ovrigt. Tvister med anledning av forsdkringsavtalet eller detta forsékringsvillkor ska avgoras enligt finsk
ratt vid finsk domstol om inte annat avtalats eller angivits.

Aterkrav

I samma utstrackning som Tryg har betalat ersattning for skada, 6vertar Tryg den forsékrades ratt att
krava erséttning av den som &r ansvarig for skadan. Om du férlorar din rétt till erséttning fran namnda
part pd grund av avtal, garanti eller liknande eller din ratt att verlata efter att skadan, skadan eller
forlusten intréffat, begrénsas Trygs ersattningsansvar i enlighet darmed. Dessutom kan du bli
ersattningsskyldig for redan utbetald ersattning.

Tillsynsmyndighet

Tryg stdr under danska Finanstilsynets tillsyn samt Trygg-Hansa str under Finansinspektionens tillsyn
gallande férsakringsverksamheten i Sverige.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning, vilken frdn och med
den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och rédets férordning, EU, 2016/679. Person-uppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstdnd. Uppgifterna rér dig som kund men
kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran
t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hdmtas in eller kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom
utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan
aven anvandas som underlag for analyser, afférsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda
andamal komma att ldamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra
bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva l[amnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte langre an ndédvandigt. For fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Trygg-
Hansas integritetspolicy p& www.trygghansa.se/personuppgifter.

Trygg-Hansa Forsékring filial, (i dessa villkor Tryg), org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
Danmark, CVR-nr 24 260 666 ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill begara ut de uppgifterna kan du kontakta oss
med din begdran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se. Vill du veta mer om hur Lippu.fi

behandlar personuppgifter, kontakta dem.
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Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r ndéjda kunder och det &r vardefullt for oss att f8 ta del av dina synpunkter, oavsett om
du &r ndjd eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. V3r férhoppning &r att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar néjd med beslutet eller hur drendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den som
handlagt drendet. Om du istéllet énskar omprévning av en ansvarig pd avdelningen, mejla affinity@tryg.fi
och ange”klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden. Du kan &ven posta ditt klagomal, adress:
Trygg-Hansa Forsakring filial, Tryg Affinity, SE-106 26 Stockholm. Kom ih&g att ange ditt namn,
skadenummer samt vad du ar missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag som vi
inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att
situationen ska klaras upp. Om du inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt drende
hos Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange namn och
skadenummer. Du ndr Klagomalsansvarig genom att mejla till: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi. Vill du
hellre skriva ett brev dr adressen: Trygg-Hansa Férsakring filial, Tryg Affinity, SE-106 26 Stockholm.

Andra vagar for raddgivning och prévning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter pa Trygs beslut kan du vinda dig till ndgon av de
instanser som namns nedan for vidare radgivning och omprévning:

Forsidkrings- och finansradgivningen

Om forsakringstagaren eller ersattningsstkanden &r missnéjd med Trygs beslut kan denne be om rdd och
handledning hos Férsakrings- och finansradgivningen. Det &r ett opartiskt organ som har till uppgift att
ge konsumenterna rad i forsdkrings- och ersattnings-arenden. Kontaktuppgifter: Adress: Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, telefon: 09 6850 120, e-mail: info@fine.fi.

Forsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgéranden i tvister som galler tolkning och
tillampning av lag och férséakringsvillkor i férsékringsforhallanden. Kontaktuppgifter: Telefon: 09 6850
120, e-mail: info@fine.fi, adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala véarderingar &r
rattvisa och lattillgénglighet. Dess medlemmar foéretrader i lika man bade konsumenter och
naringsidkare. Kontaktuppgifter: Adress: Tavastvdgen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon:
0295053050, e-mail: kril@oikeus.fi

Allmé@n domstol

Om férsakrad ar missndjd med Trygs beslut, kan den s6kande vacka talan mot Tryg. Talan kan vackas
hos tingsratten pa forsakrads hemort i Finland eller pd Trygs hemort eller hos tingsratten p& den plats
dar skadefallet intraffat, om inte annat bestams enligt Finlands internationella avtal. Talan skall vackas
inom tre ar fran det att parten har fatt skriftligt besked om Trygs beslut och om denna tidsfrist. Efter det
att tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte ndgon ratt att vacka talan.
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